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Protocolo para retomada de atividades presenciais coletivas

Nome da Entidade: CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS
PALMEIRA

Servigo Tipificado Executado: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL
A FAMILIA - PAIF

Profissional Técnico Responsavel pelo Protocolo: Carla Patricia Marcondes de
Albugquerque — Assistente Social CRESS PR 2348 e Coordenadora de Protecdo Social
Basica

Data: setembro a dezembro/2021

1- Descrever quais Oficinas irdo retornar (e de que forma acontecera presencial ou
remotas, ou ainda hibrido). Qual o numero de publico que sera atendido?

- Os grupos abaixo relacionados serdo realizados de forma presencial, nas
dependéncias do CRAS Palmeira, com até 15 pessoas.

1. Café com CRAS (terca-feira a tarde)

2. Acompanhamento PAIF (segunda-feira pela manha)

3. Grupo PBF (quarta-feira a tarde)

2- Descrever como acontecera a rotina de limpeza de ambientes compartilhados
(banheiros, maganetas, colchonetes, dentre outros);

- A profissional de servigos gerais esta orientada quanto a limpeza permanente dos
espacos de circulagéo, bem como dos banheiros, durante a realizagao das atividades
coletivas, considerando o aumento do fluxo de pessoas nas dependéncias do CRAS, além
dos demais cuidados com superficies e areas de contato.

3- Descrever o tempo de permanéncia dos usuarios dentro nas instalagées fisicas
destinadas as atividades?

- As atividades coletivas terdo, no maximo, uma hora de duracao.
- Os usuarios que participardao das atividades coletivas serdo orientados a nio
permanecer nas dependéncias do CRAS assim que estas forem concluidas.

4- Qual sera o numero de pessoas por m?*? E a rotina de aferigdo de temperatura
como acontecera?

- O auditorio do CRAS Palmeira, tem 72,45 m2, portanto, sua capacidade para acolher
usuarios é de até 30 pessoas, porém trabalharemos inicialmente com até 15 pessoas.

- O espago contara com demarcagdo, seguindo a distdncia de 1,5 metros, conforme
orientagéo.

- A aferigdo da temperatura é realizada no CRAS Palmeira para todos os que adentram
seu espaco fisico.

- Nos dias de atividade coletiva, esta rotina sera mantida.
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5- Solicitamos que o servico registre, pode ser feito através de um questionario,
identificando e acompanhando a existéncia de sintomas relacionados a COVID-19,
com nova atualizagdo a cada participa¢cdo do usuéario. Registros de quem esta em
quarentena, como seréa realizado este acompanhamento, descrever. Coloque aqui
um modelo ou anexo.

Anexo |

6- Como sera realizado a disponibilizacido de EPl's para a equipe técnica e
disponibilizagdo de EPI’s para os usuarios? Descreva.

- Os servidores do CRAS Palmeira receberam EPI's disponibilizados pelo Poder
Executivo, os quais utilizam durante a pandemia conforme protocolo de biossegurancga.

- Para os usuarios sera disponibilizado lavatério para higiene das maos, com sabonete
liquido, papel toalha e alcool em gel para utilizagdo durante sua permanéncia no CRAS,
bem como mascaras, se necessario.

7- Quais atividades serado ofertadas, atentando para a ndo realizacdo de atividades
que demandem contato fisico;

- Palestras/exposigoes orais, dindmicas de grupo e rodas de conversar proporcionando
a troca de informagbées entre os pares.

8- Caso haja a oferta de alimentagédo, como se dara a oferta com garantia bioldgica
aos usuarios: preparo, distribuicdo e consumo. Descreva.

- Cada participante recebera um kit lanche, para consumo individual, fora das
dependéncias do CRAS.

- Os géneros alimenticios sdo adquiridos através de processo licitatério e séo
entregues prontos no equipamento social. Cabera a auxiliar de servigos gerais, organizar
os kits, devidamente paramentada de acordo com o protocolo de biossegurancga,
deixando-os disponiveis para que cada usuario retire seu kit.

- Sera disponibilizado agua para utilizagédo individual (garrafas de aproximadamente
500 ml) para cada usuario.

9- Qual a o procedimento que sera adotado em caso de identificagdo de usuario,
familiar ou trabalhador do SUAS com sintomas de COVID-19. Descreva.

- Orientag@o para que o usuario que relate sintomas de COVID - 19 ou que esteve com
alguma pessoa com a doenca, procure a Central de Atendimento de COVID - 19.
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10- Caso haja o transporte de usuarios para o servigco ou para alguma atividade,
descrever agqui como acontecera esta dinamica.

- Nao se aplica utilizagado de transporte para a realizagéo das atividades coletivas no
CRAS Palmeira.

11- Caso o servigo queira fazer alguma observacado pode usar este espaco.

- Os ambientes do CRAS Palmeira sao ventilados naturalmente. O auditério tem
ventilagdo mecanica.

- Segue em anexo um passo a passo de como sera realizado o protocolo nas
dependéncias do CRAS Palmeira (Anexo Il).

e [Este Protocolo sera apresentado para pactuagéo junto ao CMAS!

Palmeira, 18 de agosto de 2021.

WWMA&L : ol -
Carla Patricia arconses dﬁlbuquerque

/ CRAS Palmeira
Carla Patricia Marcondes de Albuguerque
Chefe Protecao Social Basica
Decrelo 14.300 de 15032021
ANEXOS
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QUESTIONARIO

Nome:

Data: / /2021

Nos ultimos 14 dias, vocé ou alguém de seu convivio:
1) Esteve em contato com alguém com diagndstico de COVID-19? ( )Sim( )Nao
2) Esteve em contato com alguém que teve febre ou problemas respiratérios? () Sim

( )Na&o

3) Vocé teve febre? ( ) Sim ( ) Nao

4) Teve tosse seca? ( ) Sim( ) Nao

5) Teve dificuldades de respirar? ( ) Sim () Nao

6) Sentiu alguma alteragéo no gosto (paladar) ou no cheiro (olfato)? () Sim () Ndo

7) Apresentou dor de cabega intensa? ( ) Sim ( ) Ndo

8) Apresentou algum desarranjo intestinal? ( ) Sim ( ) Nao

Anexo |
PASSO A PASSO
ATIVIDADES COLETIVAS CRAS PALMEIRA
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~ =» Aferi¢do de temperatura
RECEPCAO = Oferta de alcool em gel para higienizacdo das maos
=» Verificagdo do uso correto da mascara
AUDITORIO =» Utilizagdo do espaco fisico respeitando distanciamento social

(1,5 metros)

=» Disponibilizacdo de lavatério para higiene das maos, com
sabonete liquido, papel toalha e alcool em gel

= Disponibilizagdo de alcool em gel para utilizagdo durante a atividade coletiva

=» Disponibilizagdo de garrafas de agua mineral para uso individual,

=>» Higienizagdo do ambiente apos a realizagdo das atividades, conforme protocolo de
biosseguranca;

= Higienizac&o intensiva durante as atividades coletivas;

BANHEIROS . N o w
= Oferta de lavatorio para higienizagdo das maos com sabonete

liquido, toalhas de papel e alcool em gel;

=» Organizar a saida individual dos usuarios orientando que néo
SAIDA é permitida aglomeragéo nas dependéncias do CRAS Palmeira,
tdo pouco em seu entorno




