Protocolo para retomada de atividades presenciais

Nome da Entidade: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
Palmeira
Servigo Tipificado Executado:
e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos — PAEFI
o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestagéo de Servigos & Comunidade
(PSC)
Profissional Técnico Responsavel pelo Protocolo: Paola Emanuelie Santos — Psicéloga
CRP 08/17178 e Coordenadora do CREAS
Data: setembro a dezembro/2021

1- Descrever quais oficinas irdo retornar (e de que forma acontecera presencial ou
remotas, ou ainda hibrido). Qual o nimero de publico que sera atendido?

Serao realizados dois grupos, conforme os servigos executados pelo CREAS:
« Oficina de mulheres: destinado as mulheres adultas que estdfo em
acompanhamento pelo PAEFI;
» Oficina de adolescentes: destinada aos adolescentes que estdo em cumprimento
de MSE em meio aberto (liberdade assistida e prestacdo de servigos a
comunidade).
As atividades serdo realizadas de maneira presencial, nas dependéncias do CREAS
Palmeira, em sala propria para execugdo de oficina, com acesso a area externa.
A previsao de atendimento sera de até 5 pessoas.

2- Descrever como acontecera a rotina de limpeza de ambientes compartilhados
(banheiros, maganetas, colchonetes, dentre outros);

A equipe do CREAS, em especial a profissional de servigos gerais, foi orientada quanto a
limpeza permanente dos espagos de circulagdo, bem como dos banheiros, e a
higienizagdo dos locais de uso comum. Durante a realizagdo das atividades coletivas, sera
mantida a higienizacao dos locais utilizados, como macganetas e banheiros, e das demais
atribuicées de limpeza.

Todos os locais do CREAS possuem recipiente com alcool em gel para uso dos servidores
e demais usuarios, os quais serao orientados a utilizar ao entrar e sair dos ambientes.
Cabe ressaltar que a area de circulagdo ficara restrita a sala de oficinas, visto que possui
porta de acesso para area externa, sendo disponibilizado o banheiro para uso caso seja
necessario.

3- Descrever o tempo de permanéncia dos usuarios dentro nas instalagoes fisicas
destinadas as atividades?

As atividades coletivas terdo duragaoc maxima de 1 hora. Apés o termino da atividade, os
usuarios receberdo kit com lanche e serdo orientados a nao permanecer nas
dependéncias do CREAS. A area de circulagdo para os usuarios dos grupos ficara restrita
a sala de oficinas, visto que possui porta de acesso para area externa, sendo
disponibilizado o banheiro para uso caso seja necessario.
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| 4- Qual sera o numero de pessoas por m?*? E a rotina de aferigdo de temperatura
| como acontecera?

A sala de oficinas possui 36,16 m2 e as atividades coletivas foram propostas com a
previsdo de atendimento a 5 pessoas por grupo. Considerando que o local nao possui
janelas grandes para ventilagdo adequada, a porta que da acesso a area externa sera
mantida aberta durante a atividade, juntamente com as janelas da sala. Aléem disso, havera
demarcacao de espacgos e areas de acesso "restrito".

O CREAS possui duas mesas para realizagao de atividades artesanais, sendo uma com
extensao de 2,75m e outra com 2,74m x 1,52m, podendo ser dispostas
concomitantemente para realizagao da atividade.

A afericdo de temperatura seguira com o protocolo previamente estabelecido, sendo
obrigatoria para entrada no CREAS.

5- Solicitamos que o servigo registre, pode ser feito através de um questionario,
identificando e acompanhando a existéncia de sintomas relacionados a COVID-19,
com nova atualizagao a cada participa¢cao do usuario. Registros de quem esta em
quarentena, como sera realizado este acompanhamento, descrever. Coloque aqui
um modelo ou anexo.

Anexo |.

6- Como sera realizado a disponibilizagdo de EPI's para a equipe técnica e
disponibilizagao de EPI’s para os usuarios? Descreva.

A equipe do Creas recebeu EPI's disponibilizados pela Secretaria de Assisténcia Social,
como mascaras, alcool em gel, luvas e face shield. Para os usuarios sera disponibilizado
lavatorio para higiene das maos, com sabonete liquido, papel toalha e alcool em gel para
utilizacao livre durante sua permanéncia no CREAS, bem como mascaras, se necessario.

7- Quais atividades serdo ofertadas, atentando para a ndo realizagao de atividades
que demandem contato fisico;

| As atividades serdo programadas conforme a demanda dos usuarios, sendo geralmente

em sua maioria, artesanais, propostas como atividade meio. Dessa forma, as atividades
serdo organizadas antecipadamente com a previsao dos itens para utilizagao durante a
execucgdo da oficina. Esses itens serdo higienizados previamente e dispostos nas mesas,
conforme as orientagdes de distanciamento social, de 1 metro e meio. Cada usuario tera
materiais exclusivos para uso durante a oficina e serao orientados a nao emprestar e/ou
trocar com os demais. Havendo necessidade de utilizar novo material, ndo disponibilizado
no momento, o usuario devera solicitar a educadora social, a qual, disponibilizara o
material higienizado.

8- Caso haja a oferta de alimentagéo, como se dara a oferta com garantia biolégica
a0s usuarios: preparo, distribui¢do e consumo. Descreva.

O lanche sera entregue no final de cada oficina, em kits individuais para consumo fora do
espaco fisico do CREAS. O manuseio dos alimentos e itens para sua organizagao sera
| realizado pela profissional responsavel, a qual realizara higienizagao das embalagens e




dos itens de alimentagdo seguindo as orientacdes de biosseguranca. Além disso, sera
disponibilizado agua para utilizacao individual (garrafas de aproximadamente 500 ml) para
cada usuario.

9- Qual a o procedimento que sera adotado em caso de identificagdo de usuario,
familiar ou trabalhador do SUAS com sintomas de COVID-19. Descreva.
O usuario que relate sintomas de COVID - 19 ou que esteve com alguma pessoa com a
doenca sera orientado a procurar atendimento na Central de Atendimento de COVID - 19.
O participante que apresente sintomas respiratérios sera orientado a néo comparecer nas
atividades coletivas até que tenha finalizado o periodo de contagio ou que tenha resultado
negativo para o COVID-19.

[10- Caso haja o transporte de usuarios para o servigo ou para alguma atividade,
descrever aqui como acontecera esta dinamica.

N&o se aplica a utilizagdo de transporte para a realizagdo das atividades coletivas no
CREAS de Palmeira.

"11- Caso o servigo queira fazer alguma observagdo pode usar este espago.

A execucdo da oficina destinada aos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, de liberdade assistida e prestagdo de servicos a
comunidade, esta suspensa temporariamente, visto a inexisténcia de processos ativos de
medidas socioeducativas em meio aberto no municipio.

A sala de oficinas possui pouca ventilagdo natural pelas janelas, entretanto possui a porta
de acesso externo, a qual serd mantida aberta durante toda a execugao da atividade.
Além do monitoramento por meio do questionario, sera realizado o monitoramento por
meios remotos, como WhatsApp e contatos telefonicos.

Em Anexo |l, segue as acdes executadas desde 2020 pelo CREAS, visando a prevengao
do contagio de modo a assegurar a manutencdo da oferta de atendimento a populagao.

e Este Protocolo sera apresentado para pactuagéo junto ao CMAS!

Palmeira, 23 de agosto de 2021.

Responsavel pelo Plano e/ou Entidade:
Paola Emanuelle Santos
Psicologa — CRP 08/17178
Coordenadora CREAS

Paola Emanuelle Santos
CRPO&/1TIT8
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Anexo |

QUESTIONARIO

Nome:

Data: / /2021

Nos ultimos 14 dias, vocé ou alguém de seu convivio:
1) Esteve em contato com alguém com diagnéstico de COVID-19? ( ) Sim ( ) Nao
2) Esteve em contato com alguém que teve febre ou problemas respiratérios? () Sim

() Nao

3) Voce teve febre? () Sim ( ) Nao

4) Teve tosse seca? ( ) Sim( ) Nao

5) Teve dificuldades de respirar? ( ) Sim ( ) Ndo

6) Sentiu alguma alteragao no gosto (paladar) ou no cheiro (olfato)? ( ) Sim ( ) Nao

7) Apresentou dor de cabeca intensa? ( ) Sim ( ) Nao

8) Apresentou algum desarranjo intestinal? ( ) Sim () Nao



Anexo Il

Desde o ano de 2020, o CREAS, na medida do possivel, tem seguido com as

recomendacgdes elencadas pela Portaria n® 100 de 14 de julho de 2020, elaborada pelo

Ministerio da Cidadania, por meio da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social e

Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

Dentre as recomendagdes, o CREAS tem executado algumas acdes visando a

prevencao do contagio de modo a assegurar a manutengdo da oferta de atendimento a

populagao:

1)

2)

3)

4)

Manutencao da barreira fisica na entrada para conter aglomeragdes dentro do
equipamento — grade fechada e aviso de ‘“aberto”; com atendimento
preferencialmente na recepgao (local com mais ventilagdo devido a porta) para
triagem;

Avaliacao de fluxo e triagem de atendimento das situagbes emergenciais e
demanda espontanea;

Uso de comunicagao e tecnologias remotas para triagem e agendamento das
situacoes que necessitarem de atendimento emergencial presencial;

Protocolos para entrada no CREAS: disponibilizacéo de alcool em gel, papel toalha,
lixeiras e estabelecer a medigdo de temperatura para os usuarios e/ou membros da
rede, ressaltando o uso obrigatoria de mascara e distanciamento;

Indicagao visual na entrada do CREAS do "uso de mascaras obrigatorio";
Demarcacao de espacos e areas de acesso "restrito";

Fornecimento de EPIs descartaveis para a populagao em situagao de rua que ndo
possuirem os itens e/ou vulneraveis economicamente para aquisi¢éo;

Em caso de visitas domiciliares, estas sao ser realizadas mediante avaliacdo técnica
da necessidade e urgéncia, sendo o meio de contato remoto utilizado
preferencialmente. Durante a visita domiciliar, o profissional devera cumprir com os
protocolos de seguranca emitidos pelo Minsitério da Saude, como garantir o uso
obrigatério das mascaras, manter distanciamento social, e, quando possivel,
permanecer em area extema,

Os atendimentos presenciais sao agendados antecipadamente, com o
monitoramento e avaliagdo da situagéo de saude do individuo, sendo orientado a ndo
comparecer em caso de sintomas respiratorios. Nessas situagoes, o individuo deve
entrar em contato com a equipe para agendar nova data para comparecimento ou

atendimento remoto. O atendimento se restringe preferencialmente a uma pessoa
0



por vez, mantendo o distanciamento social dentro da sala. Apos a finalizacéao do
atendimento, ha a higienizacdo do local com alcool 70%;

10) Foi realizada a instalag@o das barreiras acrilicas nas mesas de atendimento:

11) Todos os locais do CREAS possuem recipiente com alcool em gel para uso dos
servidores, incluindo cozinha e banheiros.

Paola Emahuelle Santos
Psicologa
CRP 08117178



