Relatorio de Avaliacao e Monitoramento do Plano Municipal de Educacao

Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social de Palmeira

2023

O monitoramento das a¢des de formacdo e capacitagdo realizadas pelo Orgdo
Gestor, tem por finalidade acompanhar a realizagdo dos objetivos previstos visando as

adequagdes necessarias ao seu aprimoramento.

A avalia¢do do Plano Municipal de Educacao Permanente ¢ realizada através de
preenchimento de questionario de avaliacdo, dos participantes da agdo de formagado

continuada, por tema trabalhado.

ApoOs a realizagdo da formagdo continuada os dados das avaliagdes sdo

sistematizados de modo a facilitar o processo de monitoramento.

Este relatorio de avaliacao sera realizado anualmente, apos a conclusdo das agdes

de formacao continuada.

Temas abordados no ano de 2023 e carga horaria

Tema de Formacao

Carga
Horéria

- Pablico alvo da Politica de Assisténcia Social (SUAS, PNAS, sujeito de direitos,
participacdo em conselhos, autonomia)

- Identificacdo, acolhimento e encaminhamento dos usuarios

- Como estamos atendendo nosso usudrio da Assisténcia Social

-Ouvidoria na Assisténcia Social (como implantar)

- Turmas de 30 a 50 participantes

8 horas

-Articulacdo com demais politicas (principalmente servicos préprios salde e educacao)
- A importancia de construcdo de fluxo e protocolos de trabalho com outras politicas

- Alinhamento de trabalho entre Protecdo Basica e Especial no SUAS

- Centro DIA e APAE (parecerias e interface com equipamentos)

- Turmas de 30 a 50 participantes

8 horas

- Gestéo do trabalho (rotinas de trabalho, equipe, funcées)

- Interface com a Vigilancia Socioassistencial

- Equipes conforme a NOB

-Avaliacdo com funcionarios e coordenacdes

- Recursos Humanos

Conceitos, NOB-RH/SUAS (atribui¢des), e demais funcBes presentes na assisténcia
social.

- Turmas de 30 a 50 participantes.

8 horas

- Gestéo de Pessoas na Assisténcia Social

-Liderancas saudaveis

-Momentos de saude mental

- Valorizagédo do Trabalhador do SUAS (humanizacéo das relagdes de trabalho)

- Relagdes interpessoais no trabalho (Quanto melhor for a relagdo dos colaboradores de
uma organizagdo, mais produtiva serd a sua convivéncia. Profissionais que fazem parte
de grupos harmonicos trabalnam em maior sintonia também, pois se conhecem e se
respeitam

mutuamente, o que torna o desempenho individual e o trabalho em equipe muito mais
proveitoso, afetando diretamente a produtividade.)

- Abordar questdes como: respeito; empatia; trabalho em equipe; paciéncia;
cooperacéo; parcerias; sociabilidade

8 horas




- Gestdo Humanizada

- Gerenciamento de conflitos (Formas de resolucgéo de conflitos nas equipes, preparacéao
dos gestores para lidar com os conflitos de forma imparcial e justa, criagédo de
relacionamento engajador entre a gestdo e equipes)

- Turmas de 30 a 50 participantes.

- Vigilancia Socioassistencial 08 horas
- Utilizagdo e aprimoramento

— Equipe

- Disseminagéo de dados para rede e equipamentos

- Coleta de dados (sistemas, planilhas)

-Implementac&o/ Aprimoramento de projetos e programas a partir de dados;

- Turmas de 30 a 50 participantes

- Relagdes Interpessoais no Trabalho 08 horas
- Gestdo Humanizada e gerenciamento de conflitos

- Melhoria da relagéo entre colaboradores, visando mais produtividade.

- Estimular a criatividade e criar motivacao profissional.

- Incentivar a melhoria na comunicacéo entre os equipamentos.

-Desenvolvimento da empatia

- Forma de resolugéo de conflitos nas equipes.

- Preparacdo dos gestores para lidar com os conflitos de forma imparcial e justa

- Criacdo de relacionamento engajado entre a gestao e equipe

- Turmas de 30 a 50 participantes

- Estratégias para melhoria do desempenho individual 04 horas

- Proatividade

- Técnicas e estratégias para gestdo do tempo no trabalho

- Abordar questBes como: respeito; empatia; trabalhno em equipe; visdo sistémica;
paciéncia, cooperacao; parceria; sociabilidade

- Turmas de 30 a 50 participantes

Percurso Formativo — Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais

Tema de Formacao Carga

Horéria

- PAIF e PAEFI (acompanhamentos, atendimentos, desligamentos) servicos | 8 horas

complementares

-Acompanhamento do PAIF e sua articulagdo com o PAEFI (PAIF e PAEFI tem

funces distintas, mas devem dialogar e interagir na perspectiva do fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios, e a superagdo dos ciclos de violagdes de direitos)

- Equipe volante (possibilidades)

- Turmas de 30 a 50 participantes

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 08 horas

- Interface entre PAIF e PAEFI

- Rotinas de Trabalho da equipe de referéncia SCFV

- Diferencas de publico (publico prioritario, Assisténcia Social e Protecdo Integral)

- SCFV para idosos (reordenamento)

- Monitoramento dos servicos junto a rede e CRAS

- Especificar o funcionamento do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo,
inspecdo, acompanhamento, desligamento

- Eixos de servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos

- Articulacdo do servico de convivéncia com as entidades




- Acdes/Atividades com criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos
- Turmas de 30 a 50 participantes

- Trabalho social com familias indigenas e povos tradicionais

- Protecdo Social Bésica e a Rede Socioassistencial — limites e possibilidades entre a
Protecdo Social Bésica e Especial

- Trabalho com povos tradicionais (ciganos, quilombolas)

- Trabalho com itinerantes

- Turmas de 30 a 50 participantes

04 horas

Protecéo e atendimento integral a familia - PAIF

- O que é, e quais servicos o PAIF oferece

- Acompanhamento familia em PAIF

- Conceitos de trabalho social com familias no &mbito do PAIF

- Acles que compdem o trabalho social com familias do PAIF

- Atendimento e acompanhamento as familias no ambito do PAIF

- Diretrizes tedrico-metodoldgicas do trabalho social com familias do PAIF
- Recomendac0es gerais para a implantacao das acdes do PAIF

- Sugestoes de abordagens metodoldgicas de trabalho social com familias do &mbito do
PAIF

- Turmas de 30 a 50 participantes

08 horas

- INSS

- Especificar beneficios e atendimentos

- Especificar protocolos de funcionamentos, averiguacfes, recursos, cessacdes e
concessdes entre outros

- Funcionalidade do MENU INSS

- Turmas de 30 a 50 participantes

04 horas

- Averiguacao de denuncias do CAD e Beneficios Eventuais
- Abordagem, averiguacdo e encaminhamento.
- Turmas de 30 a 50 participantes

04 horas

Percurso Formativo — Controle Social no SUAS

Tema de Formacao

Carga
Horéria

- Formacéo para conselheiros CMDCA, CMAS e CMDI
- CMDCA e Conselho tutelar: trabalhando juntos

- Fiscalizacdo junto a entidades ILPI’s

- Servigos Tipificados e o trabalho do CMAS

08 horas

Encerramento da Formac¢ao Continuada

- Encerramento da formagéo continuada

Promover confraternizacdo dos trabalhadores do SUAS através de passeio/viagem com
distancia méxima de 200km e palestra show. (Incluindo alimentag&o e transporte para
deslocamento de todos os participantes e demais despesas que se fizerem necessarias)

1 Dia

Indice de participacdo dos Trabalhadores do SUAS nas formacédes continuadas

Ao realizar a contagem das presengas marcadas em todas as formagdes ocorridas
no ano de 2023 chegamos ao numeros de 219 presencas, nesta soma nao foi levado em




consideragdo o numero de servidores que participaram das a¢des de formacao e sim as
presengas registradas, desta forma repete — se o nimero de servidores de acordo com as
participagdes nas formacgoes.

Estas 219 presencas foram registradas por 49 pessoas que participaram das agdes
de formagdo, sendo estes, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Gestao,
Cras/Cemid, Creas), Educagdo, Saude, Organizagdes da Sociedade Civil, Conselhos de
Direitos e Conselho Tutelar.

Conteudo Programatico e Métodos

Neste item levamos em consideragdao o conteudo ofertado na agdo de formacao,
suas especificidades, interesse e utilidade dos contetudos para os processos de trabalho,
adequagdo dos métodos utilizados para a formagdo com os temas que estdo sendo
trabalhados, se ha um equilibrio entre a teoria e a pratica e a duragdo da a¢do de formacao.

Destacamos que, para constru¢ao do grafico de cada item, foram somadas todas
as avaliagdes de todos os participantes e de todas as a¢des de formacao ofertadas.

Conteudo da a¢ao de formacao:

CONTEUDO DA ACAO DE FORMACAO

HmBom M Muito Bom

Muito Bom
84%

Neste item “Ruim”, “Insuficiente” e “Suficiente” ndo foram marcados

Estrutura dos conteudos:



ESTRUTURA DOS CONTEUDOS

W Suficiente M Bom M MuitoBom H

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo foram marcados

Interesse/utilidade dos conteudos:

INTERESSE UTILIDADE DO CONTEUDOS

W Suficiente WM Bom M MuitoBom H

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo foram marcados

Adequacao dos métodos utilizados aos temas tratados:



ADEQUACAO DOS METODOS UTILIZADOS AOS TEMAS
TRATADOS

M Suficiente MBom M MuitoBom N

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo foram marcados

Equilibrio entre teoria e pratica:

EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E PRATICA

M Insuficiente M Suficiente MBom M Muito Bom

Neste item “Ruim” ndo teve marcagdo

Duracao da acao de formacao:



DURACAO DA ACAO DE FORMACAO

M Insuficiente W Suficiente WBom M Muito Bom

Neste item “Ruim” ndo teve marcagdo

Formador (a)

Neste item os participantes das formagdes avaliaram o profissional, o qual estava
realizando a acdo de formac¢ao onde foram levados em consideracao dominio e clareza na
exposicao das matérias tratadas nas formagdes, estimulo a participacao dos formandos
nas sessoes, relacionamento do profissional com os formandos, capacidade do formador
de motivar para os temas tratados, documentacao e bibliografia suficientes e adequadas,
pontualidade e cumprimento dos horarios das sessoes.

Destacamos que, para construg¢do do grafico de cada item, foram somadas todas
as avaliagdes de todos os participantes e de todas as a¢des de formacao ofertadas.

Dominio e clareza na exposi¢ao da(s) matéria(s) tratada(s) na formacio:

DOMINIO E CLAREZA NA EXPOSICAO DAS MATERIAS
TRATADAS NA FORMAGCAO

m Suficiente mBom ™ MuitoBom |

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo teve marcagao



Estimulo a participacao dos(as) formandos(as) nas sessoes:

ESTIMULO A PARTICIPACAO DOS FORMANDOS (AS)
NAS SESSOES

M Insuficiente W Suficiente MBom M Muito Bom

Neste item “Ruim” ndo teve marcagio

Relacionamento com os(as) formandos(as):

RELACIONAMENTO COM OS (AS) FORMANDOS (AS)

W Suficiente ®Bom M Muito Bom H

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo tiveram marcagao

Capacidade de motivar para as matérias lecionadas:



CAPACIDADE DE MOTIVAR PARA AS MATERIAS
LECIONADAS

M Suficiente MBom M MuitoBom N

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo tiveram marcagao

Documentacgio e Bibliografia suficiente e adequada:

DOCUMENTAGAO E BIBLIOGRAFIA SUFICIENTE E
ADEQUADA

m Suficiente W Bom M MuitoBom |

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo tiveram marcagao

Pontualidade/cumprimento do horario das sessoes:



PONTUALIDADE/CUMPRIMENTO DO HORARIO DAS
SESSOES

M Insuficiente W Suficiente WBom M Muito Bom

Neste item “Ruim” ndo teve marcagdo

Avaliacio global da a¢ao de formacao

Neste item foi realizada uma avaliagao do todo das formagdes de uma forma
global, por tema trabalhado, analisando se os objetivos propostos foram concretizados, se
esta agdo permitiu adquirir novos conhecimentos, se serviu de forma complementar aos
conhecimentos ja adquiridos e se as matérias tratadas foram adequadas ao nivel
conhecimento dos formandos.

Destacamos que, para construg¢do do grafico de cada item, foram somadas todas
as avaliagdes de todos os participantes e de todas as a¢des de formacao ofertadas.

Concretizacio dos objetivos propostos:

CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

m Suficiente EMBom M MuitoBom H

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo tiveram marcagao



Esta acido de formacio permitiu - lhe adquirir novos conhecimentos:

ESTA ACAO DE FORMAGAO PERMITIU - LHE ADQUIRIR
NOVOS CONHECIMENTOS

m Suficiente W Bom M MuitoBom |

Neste item “Ruim” e “Insuficiente” ndo tiveram marcagao

Esta acio de formacio serviu de forma complementar aos seus conhecimentos ja
adquiridos:

ESTA ACAO DE FORMAGCAO SERVIU DE FORMA
COMPLEMENTAR AOS SEUS CONHECIMENTOS JA
ADQUIRIDOS

M Insuficiente W Suficiente EBom M Muito Bom

Neste item “Ruim” ndo teve marcagio

O nivel das matérias tratadas foi adequado ao seu nivel de conhecimento:



O NIVEL DAS MATERIAS TRATADAS FOI ADEQUADO
AO SEU NIVEL DE CONHECIMENTO

M Insuficiente W Suficiente WBom M Muito Bom

Neste item “Ruim” ndo teve marcacdo

Dentro deste relatorio também foi realizado um estudo quanto ao nivel de participagdo
dos trabalhadores do SUAS bem como do Conselho Tutelar nas agdes de formagao continuada
ofertadas, vejamos:

Gestao

Porcentagem de Presenca dos Servidores da
Gestao nas Formagoes

N

[

de 0% a 25% de 25% a 50% de 50% a 75%

B Quantidade de presenca

Cras/Cemid



Porcentagem de Presenca dos Servidores do CRAS/CEMID
nas Formacgodes

de 0% a 25% de 25% a 50% de 50% a 75%

B Quantidade de presenca
Creas

Porcentagem de Presenca dos Servidores do CREAS nas
Formacgoes

1
1 -
0

de 0% a 25% de 25% a 50%

® Quantidade de presenca

OSC’s



Porcentagem de Presenca dos Servidores das OSC's nas

Formacgdes
6
1 1
de 0% a 25% de 25% a 50% de 50% a 75%

B Quantidade de presenca

Conselhos de Direitos

3,5

2,5

15

0,5

Porcentagem de Presenca dos Conselheiros de Direitos nas

Formacgoes

de 0% a 25%

® Quantidade de presenca

Conselho Tutelar



4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Porcentagem de Presenca dos Servidores do Conselho
Tutelar nas Formagoes

1

de 0% a 25% de 25% a 50%

B Quantidade de presenca

Servidores de Outras Secretarias

Porcentagem de Presenca dos Servidores de Outras
Secretarias nas Formacgdes

de 0% a 25%

® Quantidade de presenca



