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A IMPORTANCIA DA INTERSETORIALIDADE NO SUAS

A intersetorialidade € um dos instrumentos mais utilizados para a efetivacao
das politicas publicas, e configura-se como um desafio a ser consolidado, uma vez
que, apresenta aspectos importantes para a articulagdo e integracdo entre as
diferentes politicas setoriais.

O trabalho conjunto realizado de forma articulada e integrada, além de
contribuir para a troca de saberes, proporciona uma solugcédo ao considerar a totalidade
dos problemas do usuario, ou seja, a complexidade da realidade social, de modo que,
seus problemas nao sejam tratados de forma fragmentada, através de acbes
desarticuladas que dificultam sua inclusao social.

Afinal, o que é intersetorialidade?

Ao mesmo tempo que incorpora a ideia de equidade, integracdo e
territorialidade, a intersetorialidade perpassa pelas diferentes politicas setoriais como
uma légica de gestédo, rompendo com modelos fragmentados de gestdo em prol de um
novo modelo norteador que vise a superacao da fragmentagdo mediante a articulagcao
entre as politicas publicas, ofertando agdes conjuntas com outras politicas setoriais
destinadas a protecao e inclusao social, bem como o enfrentamento das expressoes
da questdo social, tendo a participacdo de todos os atores envolvidos para a
consolidacao dos direitos sociais.

A IMPORTANCIA DAS AGOES ARTICULADAS E INTEGRADAS PARA O
FORTALECIMENTO DO CRAS

Conforme orientacdes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS a articulagdo intersetorial tem por objetivo, proporcionar melhorias nas
condicoes de vida das familias e o acesso dos usuarios, em especial, aqueles que
vivem em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, aos beneficios, servicos,
programas e projetos que integram o SUAS, através de agdes integradas junto a rede

de protegdo social. Além de resguardar os usuarios, o trabalho em rede também



objetiva a integragdo das politicas sociais na sua elaboragdo, execucgao,
monitoramento e avaliagao, a fim de superar a fragmentagao das agdes especificas e
de competéncia de cada area.

A articulagao intersetorial potencializa a rede de protegéo social, viabilizando o
acesso efetivo da populagédo aos equipamentos e servigos da assisténcia social, além
de contribuir para execugao de programas como, o Servigo de Protegao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), dentre outros que integram a rede de atendimento socioassistencial.

Gracas a acao integrada dos diversos saberes e praticas, a intersetorialidade
contribui ainda para o acesso dos beneficiarios dos programas de transferéncia de

renda, aos servigos socioassistenciais ofertados pelos estados e municipios.
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FLUXO DE ATENDIMENTO DO CRAS PALMEIRA COM OS EQUIPAMENTOS DO
TERRITORIO:

Considerando o conceito de intersetorialidade acima descrito, e seguindo a
legislagao vigente que prevé que o CRAS é uma unidade da protecao social basica,
que desempenha as fungdes de gestédo da protegcéo basica no seu territorio e de oferta
do Servigo de Protecado e Atendimento Integral a Familia — PAIF, este ultimo sendo
oferta obrigatodria e exclusiva do CRAS.

E importante ressaltar que, tendo seu trabalho desenvolvido a partir do
conceito de centralidade na familia, o CRAS estabelece relagbes lineares com outros
equipamentos do territério.

Fluxograma de atendimento entre CRAS, CREAS e demais servigos de
Protecao Social Especial de Média Complexidade:

1. Recebimento de usuarios pelo CRAS: O processo inicia quando usuarios em
situagédo de vulnerabilidade ou violagdo de direitos buscam atendimento no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

2. ldentificacdo de situagdes de violagdes de direitos: Os profissionais do
CRAS realizam uma avaliacao inicial para identificar se ha indicios de violagbes de
direitos, como abuso, negligéncia, violéncia doméstica, entre outros.

3. Encaminhamento para o CREAS: Caso seja identificada uma situagao de
violagdo de direitos que exija uma intervengao especializada, o CRAS encaminha o
usuario para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
onde podera receber atendimento especifico e acompanhamento especializado.

4. Atendimento no CREAS: No CREAS, os usuarios recebem atendimento
individualizado por uma equipe multidisciplinar, que pode incluir assistentes sociais,
psicologos, entre outros profissionais, de acordo com as necessidades identificadas.

5. Superando a situacao violadora: Apds receber o suporte necessario no
CREAS, os usuarios podem estar prontos para retomar suas vidas de forma auténoma

e segura.



6. Acompanhamento pelo PAIF: Se necessario, os usuarios que superaram a
situacdo violadora podem ser encaminhados de volta ao CRAS para participar do
Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), onde receberao
acompanhamento continuado e apoio para fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios.

7. Troca de informagbes e reunides periddicas: Durante todo o processo, ha
troca de informacgdes entre o CRAS e o CREAS, por meio de reunides periodicas e
conversas entre os profissionais dos dois equipamentos, visando garantir uma
abordagem integrada e eficaz.

8. Trocas informais e espago para didlogo: Além dos encaminhamentos
formais, ha espacgo para trocas informais e dialogo entre os profissionais do CRAS e
do CREAS, permitindo uma discussdo mais ampla e aprofundada dos casos
atendidos.

9. Acgdes e campanhas em conjunto: O CRAS e o CREAS podem desenvolver
agcbes e campanhas em conjunto, envolvendo também outros parceiros e instituicées
da comunidade, com o objetivo de prevenir situagbes de violagdes de direitos e
promover o bem-estar social.

10. Servigos referenciados na Protecdo Social de Média Complexidade: Além
dos servicos ofertados diretamente pelo CRAS e pelo CREAS, ha também a
possibilidade de encaminhar os usuarios para servicos referenciados na média
complexidade, como a APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais),
quando necessario, mediante avaliacdo do CREAS.

Fluxo de encaminhamento entre o CRAS e os Servicos de Alta
Complexidade:

1. Identificagdo da necessidade de encaminhamento: Quando o CRAS
identifica que um usuario necessita de um servico de alta complexidade, como Casa
Lar para criancas e adolescentes ou ILPI's para pessoas idosas, ele faz uma avaliagcao

inicial para determinar a adequacéao desse tipo de servigo as necessidades do usuario.



2. Encaminhamento ao CREAS e Conselho Tutelar: O CRAS encaminha o
usuario ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
quando pessoa idosa, ou ao Conselho Tutelar, quando se tratar de criangas e
adolescentes, os quais sao responsaveis por realizar uma avaliacdo mais aprofundada
das situacdes e determinar o encaminhamento para os servicos de alta complexidade,
quando necessario.

3. Atendimento nos Servicos de Alta Complexidade: O usuario é acolhido e
atendido nos Servicos de Alta Complexidade adequados as suas necessidades,
recebendo cuidados e suporte especializados, seja para criangas e adolescentes, seja
em ILPI's para pessoas idosas.

4. Possibilidade de retorno ao CRAS: Apds receber os atendimentos
necessarios nos Servicos de Alta Complexidade, hd a possibilidade de retorno ao
CRAS para acompanhamento e suporte adicionais, se necessario, visando garantir a
continuidade do atendimento e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

6. Troca de informagdes e reunibes periddicas: Durante todo o processo, ha
troca de informacoes entre o CRAS, o CREAS e os Servigcos de Alta Complexidade,
por meio de reunides periddicas e conversas entre os profissionais dos diferentes
equipamentos, visando garantir uma abordagem integrada e eficaz.

7. Trocas informais e espago para didlogo: Além dos encaminhamentos
formais, ha espaco para trocas informais e didlogo entre os profissionais do CRAS, do
CREAS e dos Servigos de Alta Complexidade, permitindo uma discussao mais ampla

e aprofundada dos casos atendidos.



Fluxo de encaminhamento entre o CRAS e o Conselho Tutelar:

1. Identificacao de situagdes de violacdes de direitos: O processo inicia quando
o CRAS identifica situacdes de violacbdes de direitos, especialmente contra criancas e
adolescentes, durante o atendimento ou acompanhamento das familias.

2. Encaminhamento para o Conselho Tutelar: O CRAS encaminha os casos
identificados ao Conselho Tutelar, que é responsavel por garantir a protecdo dos
direitos das criangas e adolescentes e intervir em situacbes de violéncia, abuso,
negligéncia ou outras formas de violagéo.

3. Atendimento pelo Conselho Tutelar: O Conselho Tutelar recebe os casos
encaminhados pelo CRAS e realiza uma avaliagao detalhada da situacao, tomando as
medidas necessarias para proteger os direitos da crianga ou adolescente envolvido,
que podem incluir orientacdes as familias, encaminhamentos para servigos
especializados, medidas protetivas, entre outras acdes, em conformidade com o
disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

4. Acompanhamento do caso: O Conselho Tutelar pode realizar
acompanhamento continuo do caso, garantindo que as medidas adotadas estejam
sendo eficazes e que os direitos da crianca ou adolescente estejam sendo
respeitados.

5. Superando a situacgao violadora: Apés a intervencao do Conselho Tutelar e a
superacdo da situacado violadora, o CRAS pode oferecer apoio as familias e as
criancas/adolescentes envolvidos, encaminhando-os, se necessario, para o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) para acompanhamento e suporte
continuado.

6. Troca de informagdes e reunides periddicas: Durante todo o processo, ha
troca de informacgdes entre o CRAS e o Conselho Tutelar, por meio de reunides
periodicas e conversas entre os profissionais dos dois 6érgaos, visando garantir uma

abordagem integrada e eficaz na proteg¢ao dos direitos das criangas e adolescentes.



7. Trocas informais e espago para dialogo: Além dos encaminhamentos
formais, ha espacgo para trocas informais e dialogo entre os profissionais do CRAS e
do Conselho Tutelar, permitindo uma discussao mais ampla e aprofundada dos casos
atendidos e a busca por solugdes conjuntas para garantir o bem-estar das criancas e
adolescentes.

Fluxo de Encaminhamento entre o CRAS e a Politica de Saude:
Promovendo o Bem-Estar Integral dos Usuarios

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) desempenha um papel
crucial na identificacdo e atendimento das necessidades de saude dos usuarios,
iniciando um processo cuidadoso e abrangente para garantir seu bem-estar integral.
Este fluxo de encaminhamento visa oferecer um panorama detalhado de como o
CRAS e a Politica de Saude trabalham em conjunto para promover a saude fisica,
mental, emocional e social dos individuos e familias atendidas.

1. Identificacdo das necessidades de saude: O processo se inicia quando
os profissionais do CRAS identificam, durante o atendimento ou acompanhamento das
familias, que um usuario necessita de cuidados de saude. Essas necessidades podem
abranger uma variedade de areas, desde questdes fisicas até questdes emocionais e
sociais.

2. Encaminhamento para os servigos de saude: Com base na identificagao
das necessidades, o CRAS encaminha os usuarios para os servicos de saude
apropriados. Isso pode incluir o acesso a atendimento médico, psicologico, assisténcia
social ou outros servicos disponiveis na rede de saude local, garantindo uma
abordagem personalizada e eficaz para cada caso.

3. Atendimento nos servigos de saude: Os usuarios sao acolhidos e
atendidos nos servicos de saude conforme o encaminhamento do CRAS. Aqui,
recebem os cuidados necessarios para sua saude fisica, mental e emocional,
proporcionando um ambiente de apoio e cuidado durante todo o processo de

atendimento.



4. Acompanhamento do caso: Paralelamente ao atendimento nos servigos
de saude, o CRAS continua acompanhando o caso, assegurando que o usuario esteja
recebendo o suporte adequado para sua recuperacao e bem-estar continuo. Isso pode
incluir encaminhamentos adicionais, orientagdes sobre cuidados preventivos e outras
medidas para garantir uma abordagem holistica da saude.

5. Superando a situacdo em questdo: Com os cuidados de saude
necessarios e o apoio do CRAS, os usuarios podem superar a situagdo em questao e
retomar sua jornada com maior autonomia e bem-estar. Se necessario, eles podem
ser acompanhados pelo Servico de Protecado e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
garantindo um suporte continuo durante esse processo de superagao.

6. Troca de informacdes e reunides periddicas: Durante todo o processo,
ha uma comunicagao constante entre o CRAS e os servigos de saude, por meio de
reunides periddicas e trocas de informacgdes entre os profissionais. Isso garante uma
abordagem integrada e eficaz no atendimento as necessidades dos usuarios,
promovendo uma colaboracao essencial para o sucesso dos cuidados de saude.

7. Trocas informais e espago para dialogo: Além dos encaminhamentos
formais, ha espago para trocas informais e didlogo entre os profissionais do CRAS e
da politica de saude. Essa abertura para o dialogo permite uma discussao mais ampla
e aprofundada dos casos atendidos, promovendo solugbes conjuntas para garantir o
bem-estar dos usuarios. A estratégia de "Um café no CRAS" exemplifica esse
ambiente propicio para fortalecer vinculos e colaboracido entre os profissionais das
duas areas, consolidando uma rede de apoio vital para a comunidade atendida.

Fluxo de Encaminhamento entre o CRAS e a Politica de Educagao

O fluxo de encaminhamento entre o0 CRAS e a Politica de Educagao visa
garantir que criangas, adolescentes e suas familias recebam o suporte necessario
para superar desafios educacionais e alcancar o sucesso académico. O processo se

inicia com a identificacdo das necessidades educacionais durante o atendimento ou



acompanhamento realizado pelo CRAS, que pode envolver questdes como acesso a
escola, dificuldades de aprendizagem ou evasao escolar.

Em seguida, o CRAS encaminha os usuarios para os servicos de Educacgao
adequados as suas necessidades, seja para receber apoio pedagdgico, orientagao
educacional ou encaminhamento para programas educacionais especificos. Nos
servicos de Educacdo, os usuarios sao acolhidos e atendidos conforme o
encaminhamento do CRAS, recebendo os suportes necessarios para enfrentar as
dificuldades identificadas.

Durante o atendimento nos servicos de Educagdo, o CRAS realiza o
acompanhamento do caso, garantindo que o usudrio esteja recebendo o suporte
necessario para sua insercdo e permanéncia no sistema educacional. Esse
acompanhamento visa também superar eventuais dificuldades e garantir o sucesso
educacional dos usuarios.

Durante todo o processo, ha uma troca de informacdes entre o CRAS e os
servicos de Educacdo, por meio de reunibes periddicas e conversas entre os
profissionais das duas areas. Essa integracao visa garantir uma abordagem integrada
e eficaz no atendimento as necessidades dos usuarios.

Além dos encaminhamentos formais, existe espago para trocas informais e
dialogo entre os profissionais do CRAS e da Politica de Educacgao. Essa colaboragao
mutua permite uma discussdo mais ampla e aprofundada dos casos atendidos,
buscando solugdes conjuntas para garantir o sucesso educacional das criangas,
adolescentes e suas familias. A estratégia de "Um café no CRAS" é uma iniciativa
relevante para fortalecer esses vinculos e promover a colaboragdo entre os
profissionais das duas areas.

Fluxo de encaminhamento entre CRAS e demais atores da rede:

O CRAS recebe e encaminha usuarios para os demais atores da rede, como

liderancas comunitarias, Sistema Judiciario, entre outros, tanto para receberem



atendimento, quando pertinente, quanto quando ocorre a superagao da situagao em
questao, para acompanhamento do PAIF, se assim for necessario.

Além disso, ha troca de informagdes, reunides periddicas e conversas entre os
equipamentos; importante ressaltar que para além dos atos formais de
encaminhamento, via referéncia e contra referéncia, ha possibilidade de trocas
informais e espago para dialogo e discussao de casos. Em 2024, o CRAS tem o
convidado os atores da rede para ‘Um café no CRAS’, como estratégia de

fortalecimento de vinculo entre os profissionais.

FLUXO DE ATENDIMENTO INTERNO DO CRAS PALMEIRA
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O Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) possui dois tipos de
atendimento: o Servico de Protecdo e Atencao Integral a Familia (PAIF) e Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sendo este ultimo um servigo
complementar ao PAIF, ndo executado no espaco fisico do CRAS.

De forma geral ambos se baseiam na oferta de atividades de prevencéo,
auxiliando familias a melhorarem a qualidade de vida visando contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengao na vida social
de uma familia através da estimulacao de potencialidades.

As formas de acesso ao CRAS sao diversas: demanda espontanea, busca ativa,
encaminhamento da rede de protecdo (saude, educagdo, Conselho Tutelar, entre
outros). E, séo publicos do CRAS as familias referenciadas territorialmente que estejam:

“em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagédo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social’ (MDS, 2015):

O trabalho social com as familias visa contribuir para o bom desenvolvimento
pessoal, familiar e social, em consonéncia com os objetivos do PAIF listados pelo
Ministério de Desenvolvimento Social (MDS, 2015):

e O fortalecimento da funcao protetiva da familia;

e A prevencao da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

e A promoc¢ao de ganhos sociais € materiais as familias;

¢ A promocao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais;

e O apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promogao de espagos coletivos de escuta e troca
de vivéncias familiares.

As acdes de PAIF podem ser realizadas de forma individual, coletiva, pontual ou

continua, conforme a necessidade verificada pelo técnico de referéncia, sendo elas:



acolhida, oficinas, agdes comunitarias e ag¢des particularizadas. Vale ressaltar que o
técnico seguira algumas diretrizes metodolégicas durante o atendimento, preconizadas
pela legislacao vigente:

« Fortalecer a assisténcia social como direito social de cidadania;

* Respeitar a heterogeneidade dos arranjos familiares e sua diversidade cultural;

* Rejeitar concepgdes preconceituosas, que reforcam desigualdades no ambito
familiar;

» Respeitar e preservar a confidencialidade das informacgdes repassadas pelas
familias no decorrer do trabalho social;

« Utilizar e potencializar os recursos disponiveis das familias no desenvolvimento
do trabalho social;

« Utilizar ferramentas que contribuam para a insercdo efetiva de todos os

membros da familia no acompanhamento familiar.

Importante destacar que o presente fluxograma esta de acordo com o PROJETO
TECNICO OPERATIVO METODOLOGICO DA PROTEGAO SOCIAL BASICA, 2022, e é
um documento complementar e vinculado ao mesmo.

Além disso a produgdo teodrica acompanha a dinamicidade da realidade

apresentada no cotidiano profissional.
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