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DIRETRIZES QUE COMPOEM O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS DO PAIF NO
CRAS PALMEIRA

Conforme a legislagao vigente, o trabalho social com familias do PAIF deve ser
materializado através de ag¢des direcionadas, as quais devem ser planejadas e avaliadas
com a participagdo das familias usuarias, das organizagées e movimentos populares do
territorio, visando o aperfeicoamento do servico, a partir de sua melhor adequacéo as
necessidades locais, bem como o fortalecimento do protagonismo destas familias, dos
espacos de participacdo democratica e de instancias de controle social.

Segue descricdo da operacionalizagdo do PAIF no CRAS Palmeira, a partir das

cinco principais diretrizes.

O QUE A LEGISLAGAO PREVE

COMO O CRAS OPERACIONALIZA

. ACOLHIDA: é o contato inicial que
0 usuario ou a familia tem com o PAIF, é o
inicio do processo de escuta das
necessidades e das demandas desta
familia. A acolhida pode ser particularizada

ou em grupo.

A

individualmente, quando:

acolhida e realizada
- O usuario se dirige a recepgao
- Quando o usuario é atendido
por um dos técnicos do CRAS
Quando é realizada qualquer tipo de
orientagdo por aplicativo de
mensagens instantaneas.
E de forma coletiva quando:
Sao realizadas agoes comunitarias,
Oficinas com as familias

Atendimentos coletivos

. ATENDIMENTO:

familia ou de algum de seus membros em

€ a inclusao
alguma acgao do programa, este pode se
findar com a resolugdo da demanda a qual
0 usuario recorreu, ou a partir dai pode-se
iniciar o processo de acompanhamento
familiar (a ficha de atendimento utilizada

se encontra no Apéndice ).

Consideramos todo e qualquer

contato de um servidor com um
usuario um atendimento, para fins de
contabilizacdo e registro  nos
relatérios mensais de atendimento.

( RMA'S)

*ACOMPANHAMENTO FAMILIAR:

quando a familia & inserida no programa,

é

visto que esta necessita de um conjunto

Consideramos acompanhamento
familiar o atendimento sistematico e

intencional da equipe do CRAS,




de

encaminhamentos. A partir do aceite da

acoes, intervencdes e
familia em participar do acompanhamento,
€ construido o Plano de Acompanhamento
Familiar, o qual consiste no planejamento
em conjunto de técnicos e familia a fim de

alcancar tais objetivos.

voltado para a familia que se
encontra com sua funcéo protetiva
fragilizada, e que nao possui, por
recursos proprios, capacidade de

resposta para situacdo na qual ela

esta inserida, estando exposta a
processos de excluséo,
vulnerabilidade e até risco social

( desde que nao sejam identificadas

violagbes de direito, as quais

demandam atendimento

especializado )

- OFICINAS COM FAMILIAS:

encontros programados e planejados, de

Sao

curto prazo, com objetivos em comum a
serem atingidos com um conjunto de
familias. Propicia a reflexdo das situagbes
vividas pelas familias, seu entendimento e
o fortalecimento da funcédo protetiva da

familia bem como acesso a direitos.

As oficinas realizadas pelo PAIF sao
espacos de acolhida, reflexdo e
convivéncia.

Acontecem de forma mensal, e
contam com material de apoio

(multimidia, material impresso,
material ludico, entre outros) e ao

final, é servido lanche.

« ATENDIMENTO COLETIVO / AGOES
COMUNITARIAS:

possuem um objetivo maior que a oficina
com familias, mobiliza um numero maior
de participantes, onde sdo mobilizados
grupos diferentes do mesmo territério,
contendo um objetivo em comum. Essas
acdes possuem papel importante na
de

vulnerabilidade e na promocdo e acesso

prevencao das situacoes

das familias aos seus direitos. Nas acoes

comunitarias podem ser realizadas
palestras, campanhas, eventos entre
outros.

As agdes comunitarias realizadas
pelo CRAS, através do PAIF, serao
realizadas a partir de demandas
de

territérios, as quais sdo apontadas

especificas determinados
através de dados da Vigilancia
Socioassistencial, e também através
de

especialmente as Secretarias de

parcerias com a rede,
Saude e Educacao

As acbes comunitarias sé serao
realizadas apdés a definicdo de
objetivos a serem alcancados e de

planejamento prévio.

. ATENDIMENTO

As acbes particularizadas serao




PARTICULARIZADO/AGOES
PARTICULARIZADAS: Sao atendimentos
prestados pela equipe do CRAS a familia
ou ao individuo apés realizada a acolhida.
Muitas vezes as familias sentem receio em
expor sua situagdo em frente ao grupo,
como nas oficinas, por exemplo, nesse
caso €& recomendado

uma acao

particularizada. Nesse atendimento é
possivel reconhecer a familia de modo
aprofundado e prestar atendimento
especifico a suas demandas. As acgdes
particularizadas podem ser realizadas no

CRAS ou no domicilio.

ofertadas de acordo com a avaliacéo
do

atendimento e serdo anotadas em

técnico  responsavel pelo

prontuario da familia.

ENCAMINHAMENTOS: sao orientagdes e
encaminhamentos que a equipe realiza
para familia ou individuo, no qual é feito o
direcionamento para o recebimento de
algum beneficio ou para algum servico,
que pode ser realizado dentro da propria
Politica de Assisténcia Social ou para
Os

tém o objetivo de

outras politicas e setores.
encaminhamentos
promover 0 acesso dos usuarios a seus
direitos. Os encaminhamentos devem ser

formalizados a partir de documentos.

Os
realizados de acordo com a avaliagao
do

atendimento, através de referéncia e

encaminhamentos serao

técnico  responsavel pelo
contra referéncia (excepcionalmente
por memorando e oficios) e serao

anotados em prontuario da familia.




