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MONITORAMENTO DAS AÇÕES PREVISTAS NO PLANO MUNICIPAL DE 
ASSISTÊNCIA SOCIAL 2022- 
2025 RELATIVAS A GESTÃO DO SUAS. PERIODO DO MONITORAMENTO 2024. 

Metas, ações estabelecidas, prazo e resultados obtidos no biênio 2022- 2023 
 

1- Estruturar a SMAS com a formalização de áreas essenciais. 
Ação 1: Solicitar alteração na Lei municipal enviando nova proposta para executivo e 

câmara 

• Solicitar orientação na supervisão 
Prazo: 2025 
Atualizado em 2022  

 

2- Desprecarizar os vínculos trabalhistas das equipes que atuam nos serviços 
socioassistenciais e da gestão do SUAS. 

Ação 2: Solicitação de realização de Concurso Público; 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: 

Solicitado, via ofício, para o gestor municipal, através do CMAS e da SMAS, em 2022 
Possibilidade de realização de concurso, previsto para 2023. 

• Foi realizado o concurso público, porém não houve contratação suficiente de 
pessoal até o momento. 

3- Monitorar, rever e avaliar ações previstas no Plano Decenal de Direitos da 
Criança e do Adolescente; Plano Municipal de Direitos do Idoso; Plano Municipal 
SocioEducação SINASE e o Plano Municipal de Acolhimento. 

Ação 3: Monitoramento dos planos através de Comissões dos respectivos Conselhos 
e Setor de Vigilância Socioassistencial; 

Prazo: 2025 

Iniciado monitoramento do PMAS, em 2023 

• Plano da pessoa idosa está refeito e vigente, decenal o da criança e do 
adolescente e SINASE será refeito em 2024, estão em processo de 
diagnostico. 

4- Aprimorar a vigilância socioassistencial com equipe própria, exclusiva e 
concursada. 

Ação 4: Contratação através de concurso público de equipe para compor o setor de 
Vigilância socioassistencial, começando com a contratação de um TI- Técnico em Informática. 
Prazo: 2025 

Ações realizadas: 

Implantação da Vigilância Socioassistencial, em 2022 

• Foi implementado a vigilância socioassistencial, e ainda estamos esperando 
as contratações e está sem equipe exclusiva. 

5- Reordenamento dos Serviços de média complexidade e SCFV para Idosos. 
Ação 5:Realizar a inscrição dos usuários destes serviços referenciando junto aos 

equipamentos CRAS e CREAS. 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: 
Iniciado em 2022, através de supervisão técnica 

• APAE está em plano de providencias com monitoramento previsto para julho 
de 2024. Dos idosos está em processo de reordenamento. 

6- Implantar o Plano Municipal Permanente de Educação no SUAS - (Formação 
continuada), conforme rege a Resolução 04 de 13/03/2013) do CNAS. 

Ação 6:Organizar processo licitatório para contratação de empresa para realização 
das metas 6 



Prefeitura Municipal de Palmeira 
Estado do Paraná 

Secretaria de Assistência Social 
Vigilância Socioassistencial 

 

Prazo: 2025 
Ações realizadas: 
Iniciado em 2022 e implantado em 2023. 

 
• Foi implementado e está sendo executado e avaliado, última avaliação realizada 

em dezembro de 2023.
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BENEFICIOS EVENTUAIS 
Metas, ações estabelecidas, prazo e resultados obtidos no biênio 2022- 2023 
Meta 1: Manter a oferta e o atendimento aos usuários da Política de Assistência 

Social, conforme a necessidade. 
Ação 1: Alteração na Lei Municipal de Benefícios Eventuais, atualizando valores de 

acordo com as necessidade; Estipulando um recurso específico para questões referentes 
advindas da época do inverno e também referente a itens de primeira necessidade para 
itinerantes; 

• Ainda em estudo. 
 

Ação 2: Alteração da legislação municipal para questões de calamidade pública  
 

• Realizado 
 

PRAZO: 2025 
 

Ações realizadas: 
A proposta está em estudo. 
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AÇÕES PREVISTAS NO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 2022- 
2025 RELATIVAS AO CRAS 

Metas, ações estabelecidas, prazo e resultados obtidos no biênio 2022- 2023 
1 - Inaugurar sede nova no CRAS 
Ação concluída em dezembro 2022 

 
2- Ampliar a nova sede do CRAS 
Reformar os dois salões da nova sede do CRAS de forma a serem divididos em quatro 

salas e construir dois salões 
Prazo: 2022 
Ações realizadas: Concluído parcialmente, as salas individuais foram criadas, mas os 

salões não. Motivo: Processo de licitação tramitando 

• Conversar com a equipe do CRAS para rever adequação e utilização do 
espaço. 

 
3- Equipar a nova sede do CRAS 
Fazer o levantamento de móveis e equipamentos necessários, organizar o 

planejamento orçamentário, financeiro e licitações para efetivar as aquisições 
Ação concluída em 2022 

 
4- Dar continuidade a execução do PAIF 
Oferecer todos os serviços do PAIF, como: acolhida aos usuários, atendimentos 

coletivos e individuais, acompanhamento de famílias, escuta qualificada, articulação e 
encaminhamento para a rede de atendimento socioassistencial e outras políticas públicas, 
fornecimento de benefícios eventuais, orientações e requerimentos de benefícios, realização 
de visitas domiciliares, oferta de SCFV, entre outros. 

Prazo: 2025 
Ações realizadas: Construção do protocolo da PSB, conforme orientação do TCE, 

(2022-2023), Revisão da nota técnica de benefícios eventuais ( 2023) 

• Em processo de aprimoramento do serviço. 
 

5 - Aperfeiçoar o acompanhamento das famílias junto ao PAIF 
Contratar profissionais que formem uma equipe adequada para a demanda do 

município. 
Oferecer capacitação continuada para a equipe. Realizar busca ativa de famílias 

através de parceria com a Vigilância Socioassistencial 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: Contratação de duas assistentes sociais, retorno da psicóloga 

cedida para o fórum, retorno de educadora social para o CRAS. 

• As assistentes sociais era PSS, foi contratada uma pelo concurso, foi 
contratado pelo concurso 2 educadores sociais, porém necessita 
reorganização das equipes dos equipamentos (supervisão), está sendo 
ofertado capacitação, a vigilância elabora a documentação e envia para o 
CRAS. 

6- Dar continuidade a inclusão ou atualização do CADUNICO das famílias 
Realizar ações individuais e coletivas para sensibilizar e mobilizar as famílias a manter 

o Cadastro Único atualizado, ou fazer o cadastro. Realizar busca ativa de famílias com perfil de 
Cadastro Único através de parceria com a Vigilância Socioassistencial. 

Prazo: Contínuo 
Ações realizadas: Cadastramento das pessoas idosas no CEMID,  a o s  sábados, 

visitas domiciliares e realização de cadastros in loco, averiguação de famílias mono parentais, 
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• Está sendo realizada visitas domiciliares e mutirões realizados pelo setor. 

7- Dar continuidade ao processo de inserção, acompanhamento e desligamento 
de criança e adolescentes no SCFV 

Utilizar da metodologia de avaliação criada para definir público prioritário do SCFV e 
encaminhar este público para inscrição no serviço. Realizar busca ativa de crianças e 
adolescentes com perfil para SCFV através de parceria com a Vigilância Socioassistencial. 

Prazo: 2025 
 

• Todas as crianças estão passando por avaliação no CRAS e a técnica de referência acompanha 
o acesso delas na entidade, os desligamentos também estão sendo melhor monitorado. Vigilância 
junto com a técnica de referência está formulando meios de acompanhar a inserção e 
permanência dessas crianças e foi elaborado fluxo e protocolo para inserção 

• Ações realizadas: Iniciado em 2014, em andamento em 2022, 2023 
 

8- Implantar uma equipe volante no CRAS 
Contratar profissionais para compor equipe volante, de preferência, através de concurso 

público. Capacitar equipe. Destinar um carro próprio para utilização da equipe e outros recursos 
que se fizerem necessários, como: notebook, impressora, internet, entre outros. 

Prazo: 2025 
Ações realizadas: Nenhuma ação realizada no período referido 
Ainda não implantado, propor para próxima gestão. 

 
9- Construir sala de jogos anexa ao CEMID 
Organizar a Sala de jogos anexa ao CEMID e inaugurar a Sala de jogos. 
Ação concluída em 2022 

 
10 - Reordenar o SCFV para pessoas idosas 
Utilizar da metodologia de avaliação criada para definir público prioritário do SCFV e 

encaminhar este público para inscrição no serviço. Realizar busca ativa de idosos com perfil 
para SCFV através de parceria com a Vigilância Socioassistencial. 

Prazo: 2025 

Ações realizadas:   Em andamento, 2022- Encontro com a equipe técnica do CRAS, em 
supervisão técnica, para estabelecer plano de ação do reordenamento 

 
 

• Continuar o processo e encaminhar idosos que não são públicos para outros 
políticas públicas.
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AÇÕES PREVISTAS NO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 2022- 2025 
RELATIVAS AO CREAS 

Metas, ações estabelecidas, prazos e resultados obtidos no biênio 2022 -2023 
 

OBJETIVO ESPECIFICO 01: REESTRUTURAÇÃO E APRIMORAMENTO DOS 
SERVIÇOS DA PSE DE MÉDIA COMPLEXIDADE NO MUNICIPIO 

 
Meta1: Construção de sede própria para o CREAS 
Ação 1:Busca de cofinanciamento para a construção através de cadastramento de 

proposta junto a Plataforma Federal Mais Brasil. 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: Foi feito o cadastramento, porém não fomos contemplados, 

continua a busca de financiamento. 

 
Meta 2: Equipagem da sede do CREAS 
2:Levantamento das necessidades da equipe técnica do CREAS; orçamento e 

licitação para aquisição dos itens 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: foi realizado. 

 
Meta 3: Aprimorar o acompanhamento das famílias e indivíduos em situação de 

violação de direitos pelo PAEFI 
Ação 3: Traçar estratégias e planos para melhoria do acompanhamento das famílias 

com crianças e adolescentes em situação de acolhimento institucional. 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: Ações de caráter contínuo 

 
Meta 4: Aprimorar o acompanhamento das famílias com crianças e adolescentes 

em situação de acolhimento institucional 
Ação 4:Traçar estratégias e planos para melhoria do acompanhamento das famílias e 

indivíduos junto ao PAEFI 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: Ações de caráter contínuo 

 
Meta 5: Aprimorar o acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de 

medidas Socioeducativas em meio aberto e egressos, por meio do Serviço de Proteção 
Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade 
Assistida e Prestação de Serviços à Comunidade. 

Ação 5: Traçar estratégias e planos para melhoria do acompanhamento dos 
adolescentes em cumprimento de medidas Socioeducativas em meio aberto, egressos e suas 
famílias, por meio do Serviço de Proteção Social a Adolescentes em cumprimento de medida 
socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestação de Serviços à Comunidade. 

Prazo: 2025 
Ações realizadas: Ações de caráter contínuo 

 
 

Meta 6: Aprimorar o acompanhamento das famílias dos adolescentes em 
cumprimento de medidas Socioeducativas em meio fechado e egressos. 
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Ação 6: Traçar estratégias e planos para melhoria do acompanhamento das famílias 
dos adolescentes em cumprimento de medidas Socioeducativas em meio fechado e egressos. 

Prazo: 2025 

Ações realizadas: Ações de caráter contínuo 

 
 

Meta 7: Mobilizar e/ou realizar, por meio de parcerias, ações alusivas às 
temáticas de prevenção e enfrentamento às violações de direitos. 

Ação 7: Identificar as famílias em atendimento pelo CREAS que não possuem 
CADUNICO e se enquadram nos critérios; e encaminhar, mediante consentimento do membro 
familiar, ao CRAS para realização do Cadastro. 

Ação 7.1: Realização e/ou mobilização de ações na comunidade sobre a temática do 
trabalho infantil, conforme demanda apresentada pelo diagnóstico do PETI. 

Prazo: 2025 
Ações realizadas: Ações de caráter contínuo 

 
 

Meta 8: Manter o atendimento da população em situação de rua e itinerantes. 
Ação 8: Manter o fornecimento de passagens intermunicipais às pessoas em situação 

de rua e itinerantes, conforme critérios estabelecidos em nota técnica. 
Prazo: 2025 

Ações realizadas: Ações de caráter contínuo 

 
 

Meta 9: Ampliar a divulgação dos serviços ofertados pelo CREAS 
Ação 9: Estabelecer parcerias com a rede socioassistencial para realização de ações 

nas comunidades alusivas às temáticas referentes às violações de direitos e estabelecimento 
de fluxos de atendimento. 

Ação 10: Estabelecer parcerias com   áreas do setor de comunicação do município para 
divulgação dos serviços ofertados pelo CREAS 

Prazo: 2025 
Ações realizadas: Ações de caráter contínuo 

 
 

OBJETIVO ESPECIFICO 02 : ESTRUTURAR SERVIÇO DE ACOLHIMENTO 
INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMÍLIAS 

Meta1: Estruturar um serviço de atendimento em unidade institucional semelhante a 
uma residência para atendimento a adultos e famílias. 

1: Habilitar através de Edital (chamamento público) entidade (organização da 
sociedade civil) que oferte tal serviço no município. 

Prazo: 2025 

(Esta ação não é de responsabilidade do CREAS, e sim do órgão gestor) 
Não iniciado 

 

• Reavaliar indicadores.
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AÇÕES PREVISTAS NO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 2022- 2025 
RELATIVAS AO CONTROLE SOCIAL 

Metas, prazo e resultados obtidos em no biênio 022-2023 
 

1- Implantar a Ouvidoria na Secretaria de Assistência Social para casos de 
denúncias e acompanhamentos. 

Meta1: Estabelecer canal de comunicação (denúncias, sugestões..) entre a Secretaria 
de Assistência Social e a população 

Prazo: 2025 
• Não implantado 

 
2- Melhorar os mecanismos de comunicação do Conselho de Assistência Social 

e disseminar o papel do Conselho de Assistência Social e dos serviços e equipamentos 
da Assistência Social. 

Meta 2: Ampliar a participação dos usuários juntos aos Conselhos de forma geral. 
Também aprimorar a participação de conselheiros governamentais e da sociedade 

civil;  

Prazo: 2025 
Ações realizadas: Participação reunião descentralizada CEAS - ideia de criar coletivos 

participativos dos usuários no CRAS, em 2023 
• Em andamento 

 
3- Monitorar, avaliar e adequar as propostas elencadas nas Conferências 

municipais de Assistência Social pelo CMAS. 
Meta 3: Execução das propostas 
Prazo: 2025 
Ações realizadas: Reunião da Comissão responsável pela Conferência, em 2023 

 
4- Promover participação democrática e coletiva (organizações da sociedade civil 

e poder público) na construção da legislação municipal e edital para captação de 
recursos 

Meta 4: Transparência e mobilização da população na elaboração e tomada de 
decisões dentro das questões pertinentes a Assistência Social. 

Meta 5: Realização das respectivas conferências conforme cronograma 
estabelecido: Assistência Social, Criança e Adolescente e pessoa idosa 

Prazo: 2025 
Ações realizadas: Em andamento, divulgação de ações no site e nos equipamentos e 

entidades, 2022, 2023 e 2024. 

 
5- Realizar formação anual para os conselheiros e a rede de atendimento 

socioassistencial. 
Meta 6: Capacitar conselheiros e trabalhadores do SUAS 
Ações realizadas: Formação conselheiros CMDCA, iniciado em 2023. 
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• Capacitação realizada após a eleição, conselheiros tem supervisão técnica e 
formação permanente próprias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fernando Cezar Czelusniak Costa 
Assessor de Vigilância Socioassistencial 
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