GERAL



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2025

SERVIDOR

ATENDIMENTO

ANIMAIS - ATAQUES

ANIMAIS - MAUS TRATOS
LIMPEZA DE LOTE

LOCAL EM MAS CONDICOES
COLETA DE LIXO

ACUMULO DE LIXO

FOCO DE DENGUE
ESGOTO/FOSSA

QUEIMA IRREGULAR

OBRA IRREGULAR

EMPRESA IRREGULAR
ESTABELECIMENTO IRREGULAR
MANUTENGAO DE VIA PUBLICA
ILUMINACAO PUBLICA
CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
CONTRATACAO

FESTIVAL

LICITACAO

FALTA DE PROFISSIONAIS

FALTA DE MEDICAMENTOS
ASSISTENCIA SOCIAL

VAGAS DE CRECHE
PERTURBACAO DE SOSSEGO
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
VEICULOS ABANDONADOS
TRANSITO

IRREGULARIDADES AMBIENTAIS
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
SOLICITAGAO DE EQUIPAMENTOS
SEM ESPECIFICACAO
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m SERVIDOR
ANIMAIS - ATAQUES
m LIMPEZA DE LOTE
# COLETA DE LIXO
FOCO DE DENGUE
B QUEIMA IRREGULAR
EMPRESA IRREGULAR
MANUTENGCAO DE VIA PUBLICA
B CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
FESTIVAL
FALTA DE PROFISSIONAIS
B ASSISTENCIA SOCIAL
PERTURBACAO DE SOSSEGO
VEICULOS ABANDONADOS
B IRREGULARIDADES AMBIENTAIS
B SOLICITACAO DE EQUIPAMENTOS

m ATENDIMENTO
B ANIMAIS - MAUS TRATOS
= LOCAL EM MAS CONDICOES
= ACUMULO DE LIXO
B ESGOTO/FOSSA
OBRA IRREGULAR
ESTABELECIMENTO IRREGULAR
m ILUMINAGCAO PUBLICA
B CONTRATACAO
LICITACAO
B FALTA DE MEDICAMENTOS
VAGAS DE CRECHE
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
= TRANSITO

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

B SEM ESPECIFICAGAO

*Algumas ouvidorias tratam de mais de um assunto.



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2025

EM ANDAMENTO 90
ARQUIVADAS 46

= EM ANDAMENTO
B ARQUIVADAS




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2025

IDENTIFICADO 22
ANONIMO 114

= IDENTIFICADO
= ANONIMO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2025

DENUNCIA 83
ELOGIO 4
RECLAMACAO 40
SUGESTAO 6
INFORMACAO 3
TOTAL 136

E DENUNCIA

ELOGIO
RECLAMACAO

B SUGESTAO

= INFORMACAO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2025

GESTAO PUBLICA E FINANCAS 8
DESENVOLVIMENTO URBANO 19
DESENVOLVIMENTO RURAL 9
ASSISTENCIA SOCIAL 1
MEIO AMBIENTE, CULTURA, TURISMO E COMUNICA(;AO 18
EDUCAQAO,ESPORTEELAZER 43
SAUDE 39
PROCURADORIA 1
CONTROLADORIA 0
ARQUIVADAS POR FALTA DE INFORMA(}AO 2

GESTAO PUBLICAE

FINANCAS

B DESENVOLVIMENTO
URBANO

DESENVOLVIMENTO RURAL

B ASSISTENCIA SOCIAL

B MEIO AMBIENTE, CULTURA,
TURISMO E COMUNICAGAO

EDUCAGAO, ESPORTE E
LAZER

SAUDE

PROCURADORIA

CONTROLADORIA

B ARQUIVADAS POR FALTA DE
INFORMACAO

*Algumas ouvidorias necessitam da atuacao de mais de
uma secretaria municipal para serem resolvidas.



POR SECRETARIA



PROCURADORIA — ABRIL/2025

[ATENDIMENTO [ 1]

0 1



PROCURADORIA — ABRIL/2025
. SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 1
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS

0 1



PROCURADORIA — ABRIL/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 1
ANONIMO 0

ANONIMO

0 1



PROCURADORIA — ABRIL/2025
-~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

R|O|O|O|r|O

INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

DENUNCIA



GESTAO PUBLICA E FINANCAS — ABRIL/2025

EMPRESA IRREGULAR

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
SERVIDOR

CONTRATAGAO

OBRA IRREGULAR

LICITACAO

Rlrlrlr]lw]-

LICITACAO

OBRA IRREGULAR

CONTRATACAO

SERVIDOR

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO

EMPRESA IRREGULAR
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GESTAO PUBLICA E FINANGAS — ABRIL/2025
. S8ITuAGAO

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

6
2

0 1 2 3 4 5 6 7 8



GESTAO PUBLICA E FINANCAS — ABRIL/2025

IDENTIFICADO

ANONIMO

IDENTIFICADO

2
6
0 1 2 3 4 5 6



GESTAO PUBLICA E FINANGAS — ABRIL/2025
-~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

INFORMACAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA

I | |Ojw|O|~



DESENVOLVIMENTO URBANO — ABRIL/2025

ILUMINAGAO PUBLICA
PERTURBAGCAO DE SOSSEGO
MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
TRANSITO

ILUMINAGAO PUBLICA

LOCAL EM MAS CONDICOES
FOCO DE DENGUE
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA

Rlerlr|vkr]lolr]o

REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
FOCO DE DENGUE

LOCAL EM MAS CONDICOES
ILUMINAGAO PUBLICA
TRANSITO

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
PERTURBACAO DE SOSSEGO

ILUMINACAO PUBLICA



DESENVOLVIMENTO URBANO — ABRIL/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 18
ARQUIVADAS 1

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO



DESENVOLVIMENTO URBANO — ABRIL/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 7
ANONIMO 12

ANONIMO

IDENTIFICADO



DESENVOLVIMENTO URBANO — ABRIL/2025
-~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA 10
ELOGIO 0
RECLAMACAO 9
SUGESTAO 0
INFORMACAO 0
TOTAL 19

INFORMACAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA



DESENVOLVIMENTO RURAL — ABRIL/2025

ANIMAIS - MAUS TRATOS 8
ANIMAIS - ATAQUES 1

ANIMAIS - ATAQUES .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9



DESENVOLVIMENTO RURAL — ABRIL/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 8
ARQUIVADAS 1

ARQUIVADAS -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9



DESENVOLVIMENTO RURAL — ABRIL/2025

IDENTIFICADO

Q|-

ANONIMO

IDENTIFICADO .

0 1 2 3 4 5 6 7 8



DESENVOLVIMENTO RURAL — ABRIL/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

(o] [=][=][=][=][]

INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

ELOGIO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9



ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2025

[ASSISTENCIA SOCIAL | 1]

ASSISTENCIA SOCIAL



ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2025
. SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 1
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO



ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 0
ANONIMO 1

ANONIMO

IDENTIFICADO



ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

~|O|0|O0|Oo|—

INFORMACAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA



MEIO AMBIENTE — ABRIL/2025

MANUTENGAO DE VIA PUBLICA
LIMPEZA DE LOTE

COLETA DE LIXO

ESGOTO/FOSSA

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
ACUMULO DE LIXO
IRREGULARIDADES AMBIENTAIS
SOLICITAGAO DE EQUIPAMENTOS

[l el NSH il DSH NSE Kool KN

SOLICITAGAO DE EQUIPAMENTOS

IRREGULARIDADES AMBIENTAIS

ACUMULO DE LIXO

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

ESGOTO/FOSSA

COLETA DE LIXO

LIMPEZA DE LOTE

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA



MEIO AMBIENTE — ABRIL/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 10
ARQUIVADAS 8

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO



MEIO AMBIENTE — ABRIL/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 3
ANONIMO 15

ANONIMO

IDENTIFICADO



MEIO AMBIENTE — ABRIL/2025

DENUNCIA 15
ELOGIO
RECLAMACAO 3
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL 18

INFORMACAO

SUGESTAO
RECLAMAGAO

ELOGIO

DENUNCIA



EDUCACAO - ABRIL/2025

SERVIDOR 32
FALTA DE PROFISSIONAIS

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
ATENDIMENTO

VAGAS DE CRECHE

FESTIVAL

FESTIVAL

VAGAS DE CRECHE

ATENDIMENTO

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO

FALTA DE PROFISSIONAIS

SERVIDOR

H E™
I = L A B S
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14 21 28 35 42



EDUCAGAO — ABRIL/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 23
ARQUIVADAS 20

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO

o
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=
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24 30 36 42



EDUCAGAO — ABRIL/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 2
ANONIMO 41

IDENTIFICADO I

0 6 12 18 24 30 36 42



EDUCACAO — ABRIL/2025

DENUNCIA 21
ELOGIO 0
RECLAMACAO 16
SUGESTAO 5
INFORMACAO 1
TOTAL 43

INFORMACAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA




SAUDE - ABRIL/2025

ESGOTO/FOSSA
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
SERVIDOR

ESTABELECIMENTO IRREGULAR
ATENDIMENTO

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
QUEIMA IRREGULAR

VEICULOS ABANDONADOS

OBRA IRREGULAR

ACUMULO DE LIXO

FOCO DE DENGUE

EMPRESA IRREGULAR

FALTA DE PROFISSIONAIS

FALTA DE MEDICAMENTOS

N0

=
w

Rl ]lrlw]~]N

FALTA DE MEDICAMENTOS
FALTA DE PROFISSIONAIS

EMPRESA IRREGULAR

FOCO DE DENGUE

ACUMULO DE LIXO

OBRA IRREGULAR

VEICULOS ABANDONADOS

QUEIMA IRREGULAR

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
ATENDIMENTO

ESTABELECIMENTO IRREGULAR

SERVIDOR

REQUERIMENTO SEM RESPOSTA

ESGOTO/FOSSA



SAUDE - ABRIL/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 26
ARQUIVADAS 13
ARQUIVADAS
EM ANDAMENTO



SAUDE - ABRIL/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 6
ANONIMO 33

ANONIMO

IDENTIFICADO



SAUDE - ABRIL/2025

DENUNCIA 25
ELOGIO 3
RECLAMACAO 9
SUGESTAO 1
INFORMACAO 1
TOTAL 39

INFORMAGAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA
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