GERAL



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JANEIRO/2025

SERVIDOR 5
ATENDIMENTO

ANIMAIS - ATAQUES

ANIMAIS - MAUS TRATOS

LIMPEZA DE LOTE

LOCAL EM MAS CONDIGCOES
COLETA DE LIXO

ACUMULO DE LIXO

ESGOTO/FOSSA

DANOS A PATRIMONIO PARTICULAR
ESTABELECIMENTO IRREGULAR
QUEIMA IRREGULAR

OBRA IRREGULAR

MANUTENGAO DE VIA PUBLICA
ILUMINACAO PUBLICA

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
TRANSPORTE

PERTURBACAO DE SOSSEGO
ASSISTENCIA SOCIAL

EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

FOCO DE DENGUE

TRANSITO

IRREGULARIDADES AMBIENTAIS
RETIRADA DE EQUIPAMENTOS

SEM ESPECIFICACAO
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H SERVIDOR
B ANIMAIS - ATAQUES

® LIMPEZA DE LOTE

B COLETA DE LIXO

B ESGOTO/FOSSA

B ESTABELECIMENTO IRREGULAR
m OBRA IRREGULAR

® ILUMINACAO PUBLICA

m TRANSPORTE

B ASSISTENCIA SOCIAL

B FOCO DE DENGUE

B IRREGULARIDADES AMBIENTAIS

SEM ESPECIFICAGAO

m ATENDIMENTO
B ANIMAIS - MAUS TRATOS

B LOCAL EM MAS CONDICOES

m ACUMULO DE LIXO

m DANOS A PATRIMONIO PARTICULAR

B QUEIMA IRREGULAR

® MANUTENGAO DE VIA PUBLICA

m CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
m PERTURBAGAO DE SOSSEGO

B EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

m TRANSITO

W RETIRADA DE EQUIPAMENTOS

*Algumas ouvidorias tratam de mais de um assunto.



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JANEIRO/2025

EM ANDAMENTO 58
ARQUIVADAS 47

m EM ANDAMENTO
= ARQUIVADAS




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JANEIRO/2025

IDENTIFICADO 25
ANONIMO 80

m IDENTIFICADO
= ANONIMO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JANEIRO/2025

DENUNCIA 68
ELOGIO 0
RECLAMACAO 30
SUGESTAO 2
INFORMACAO 5
TOTAL 108

= DENUNCIA

M ELOGIO
m RECLAMACAO
B SUGESTAO

m INFORMACAO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JANEIRO/2025

GESTAO PUBLICA E FINANCAS 6
DESENVOLVIMENTO URBANO 21
DESENVOLVIMENTO RURAL 1
ASSISTENCIA SOCIAL 2
MEIO AMBIENTE, CULTURA, TURISMO E COMUNICACAO 34
EDUCACAO, ESPORTE E LAZER 0
SAUDE 31
PROCURADORIA 1
CONTROLADORIA 0
ARQUIVADAS POR FALTA DE INFORMACAO 8

B GESTAO PUBLICAE
FINANCAS

W DESENVOLVIMENTO
URBANO

B DESENVOLVIMENTO RURAL
B ASSISTENCIA SOCIAL
B MEIO AMBIENTE, CULTURA,

TURISMO E COMUNICAGAO
m EDUCACAO, ESPORTE E

LAZER
SAUDE

B PROCURADORIA

CONTROLADORIA

m ARQUIVADAS POR FALTA DE
INFORMACAO

*Algumas ouvidorias necessitam da atuagao de mais de uma
secretaria municipal para serem resolvidas.



POR SECRETARIA



PROCURADORIA - JANEIRO/2025

[SERVIDOR | 2|

0 1 2



PROCURADORIA - JANEIRO/2025

EM ANDAMENTO 2
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS

0 1 2



PROCURADORIA - JANEIRO/2025

IDENTIFICADO 2
ANONIMO 0

ANONIMO

0 1 2



PROCURADORIA - JANEIRO/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

NIN|[O|[O|O|O

SUGESTAO
RECLAMACAO
ELOGIO

DENUNCIA



GESTAO PUBLICA E FINANCAS — JANEIR0/2025

ESTABELECIMENTO IRREGULAR
CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
PERTURBAGAO DE SOSSEGO

EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

SERVIDOR

Rl

SERVIDOR

EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

PERTURBACAO DE SOSSEGO

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO

ESTABELECIMENTO IRREGULAR
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GESTAO PUBLICA E FINANCAS — JANEIR0/2025

EM ANDAMENTO 0
ARQUIVADAS 6

EM ANDAMENTO



GESTAO PUBLICA E FINANCAS — JANEIR0/2025

IDENTIFICADO
ANONIMO

IDENTIFICADO

2
4

0 1 2 3 4 5 6



GESTAO PUBLICA E FINANCAS — JANEIR0/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

INFORMAGAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

I DR |[OIN]|O|W

DENUNCIA



DESENVOLVIMENTO URBANO — JANEIRO/2025

RETIRADA DE EQUIPAMENTO
INVASAO DE TERRENO
MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
ILUMINAGAO PUBLICA

OBRA IRREGULAR

TRANSITO

N|jRrlJlw|lO]|O]|F~

TRANSITO

OBRA IRREGULAR

ILUMINAGCAO PUBLICA

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA

INVASAO DE TERRENO

RETIRADA DE EQUIPAMENTO

12 15 18 21

o
w
(o)}
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DESENVOLVIMENTO URBANO — JANEIRO/2025

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

12
9
0 3 6 9 1

2 15 18 21



DESENVOLVIMENTO URBANO — JANEIRO/2025

IDENTIFICADO
ANONIMO

IDENTIFICADO

I
14
0 3 6 9 12



DESENVOLVIMENTO URBANO — FEVEREIRO/2025

DENUNCIA 11
ELOGIO 0
RECLAMACAO 9
SUGESTAO 1
0
1

INFORMACAO
TOTAL 2

INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

ELOGIO

0 3 6 9 12 15 18 21



DESENVOLVIMENTO RURAL — JANEIRO/2025

[ANIMAIS - MAUS TRATOS | 1]

0 1



DESENVOLVIMENTO RURAL — JANEIRO/2025

EM ANDAMENTO 1
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS

0 1



DESENVOLVIMENTO RURAL — JANEIRO/2025

IDENTIFICADO 0
ANONIMO 1

IDENTIFICADO



DESENVOLVIMENTO RURAL — JANEIRO/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

R|O|O[R|O|O

INFORMACAO
SUGESTAO
ELOGIO

DENUNCIA



ASSISTENCIA SOCIAL — JANEIRO/2025

ASSISTENCIA SOCIAL
ATENDIMENTO

ASSISTENCIA SOCIAL

1
1

0 1 2



ASSISTENCIA SOCIAL — JANEIRO/2025

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO

1
1

0 1 2



ASSISTENCIA SOCIAL — JANEIRO/2025

IDENTIFICADO
ANONIMO

IDENTIFICADO

1
1

0 1 2



ASSISTENCIA SOCIAL — JANEIRO/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

INFORMACAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA

o
I I I
=



MEIO AMBIENTE — JANEIRO/2025

LOCAL EM MAS CONDICOES 1
LIMPEZA DE LOTE 24
DANOS A PATRIMONIO PARTICULAR
QUEIMA IRREGULAR

COLETA DE LIXO

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
ACUMULO DE LIXO
IRREGULARIDADES AMBIENTAIS

Rl w]le]-

IRREGULARIDADES AMBIENTAIS

ACUMULO DE LIXO

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA

COLETA DE LIXO

QUEIMA IRREGULAR

DANOS A PATRIMONIO PARTICULAR

LIMPEZA DE LOTE

LOCAL EM MAS CONDICOES



MEIO AMBIENTE — JANEIRO/2025

EM ANDAMENTO 24
ARQUIVADAS 10

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO



MEIO AMBIENTE — JANEIRO/2025

IDENTIFICADO 7
ANONIMO 27

ANONIMO

IDENTIFICADO



MEIO AMBIENTE — JANEIRO/2025

DENUNCIA 21
ELOGIO 0
RECLAMACAO 12
SUGESTAO 1
INFORMACAO 0
TOTAL 34

INFORMAGAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA



SAUDE - JANEIR0/2025

SERVIDOR

ANIMAIS - ATAQUES
ANIMAIS - MAUS TRATOS 10
ATENDIMENTO

TRANSPORTE

ACUMULO DE LIXO
ESGOTO/FOSSA

QUEIMA IRREGULAR

FOCO DE DENGUE
ESTABELECIMENTO IRREGULAR

N

[¢)]

=l NS el SR KM A

ESTABELECIMENTO IRREGULAR

FOCO DE DENGUE

QUEIMA IRREGULAR

ESGOTO/FOSSA

ACUMULO DE LIXO

TRANSPORTE

ATENDIMENTO

ANIMAIS - MAUS TRATOS

ANIMAIS - ATAQUES

SERVIDOR



SAUDE - JANEIR0/2025

EM ANDAMENTO 17
ARQUIVADAS 13

ARQUIVADAS

0 5 10 15 20 25 30



SAUDE - JANEIR0/2025

IDENTIFICADO 4
ANONIMO 26

IDENTIFICADO -

0 5 10 15 20 25 30



SAUDE - JANEIR0/2025

DENUNCIA 26

ELOGIO 0

RECLAMACAO 4

SUGESTAO 0

INFORMACAO 0

TOTAL 30
INFORMAGAO

SUGESTAO

RECLAMACAO -

ELOGIO

0 5 10 15 20 25 30
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