GERAL



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — MAIO/2025

SERVIDOR

ATENDIMENTO

ANIMAIS - MAUS TRATOS
ANIMAIS RURAIS EM TERRITORIO URBANO
LIMPEZA DE LOTE

LOCAL EM MAS CONDICOES
COLETA DE LIXO

ACUMULO DE LIXO
ESGOTO/FOSSA

QUEIMA IRREGULAR

EMPRESA IRREGULAR
MANUTENGAO DE VIA PUBLICA
ILUMINACAO PUBLICA
CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
CONTRATO

FESTIVAL

TRANSPORTE

FALTA DE PROFISSIONAIS
ASSISTENCIA SOCIAL

USO INDEVIDO DE MEDICAMENTO
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
DOCUMENTACAO

VEICULOS ABANDONADOS
TRANSITO

INVASAO DE TERRENO

N
w
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m SERVIDOR
B ANIMAIS - MAUS TRATOS

m LIMPEZA DE LOTE

m COLETA DE LIXO

W ESGOTO/FOSSA

m EMPRESA IRREGULAR

B ILUMINAGAO PUBLICA

B CONTRATO

m TRANSPORTE

B ASSISTENCIA SOCIAL

B REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
m VEICULOS ABANDONADOS

= INVASAO DE TERRENO

B ATENDIMENTO
B ANIMAIS RURAIS EM TERRITORIO URBANO
W LOCAL EM MAS CONDICOES
ACUMULO DE LIXO
B QUEIMA IRREGULAR
m MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
W FESTIVAL
W FALTA DE PROFISSIONAIS
USO INDEVIDO DE MEDICAMENTO

m DOCUMENTACAO

m TRANSITO

*Algumas ouvidorias tratam de mais de um assunto.



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — MAIO/2025

EM ANDAMENTO 46
ARQUIVADAS 45

® EM ANDAMENTO
m ARQUIVADAS




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — MAIO/2025

IDENTIFICADO 21
ANONIMO 70

m IDENTIFICADO
= ANONIMO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — MAIO/2025

DENUNCIA 67
ELOGIO 1
RECLAMACAO 19
SUGESTAO 2
INFORMACAO 3
TOTAL 91

m DENUNCIA

M ELOGIO

m RECLAMACAO
B SUGESTAO

m INFORMACAO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — MAIO/2025

GESTAO PUBLICA E FINANCAS 0
DESENVOLVIMENTO URBANO 15
DESENVOLVIMENTO RURAL 6
ASSISTENCIA SOCIAL 3
MEIO AMBIENTE, CULTURA, TURISMO E COMUNICACAO 18
EDUCACAO, ESPORTE E LAZER 18
SAUDE 27
PROCURADORIA 2
CONTROLADORIA 0
ARQUIVADAS POR FALTA DE INFORMACAO 4

B GESTAO PUBLICAE
FINANCAS

B DESENVOLVIMENTO
URBANO

DESENVOLVIMENTO RURAL
B ASSISTENCIA SOCIAL
B MEIO AMBIENTE, CULTURA,

TURISMO E COMUNICAGAO
B EDUCAGAO, ESPORTE E

LAZER
m SAUDE

B PROCURADORIA

B CONTROLADORIA

B ARQUIVADAS POR FALTA DE
INFORMACAO

*Algumas ouvidorias necessitam da atuagao de mais de
uma secretaria municipal para serem resolvidas.



POR SECRETARIA



PROCURADORIA — MAIO/2025

DOCUMENTAGAO
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA

REQUERIMENTO SEM RESPOSTA

DOCUMENTACAO

1
1
0 1



PROCURADORIA — MAIO/2025
. SsITuAGAC

EM ANDAMENTO 0
ARQUIVADAS 2

EM ANDAMENTO



PROCURADORIA — MAI0O/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO
ANONIMO

IDENTIFICADO

1
1

0 1 2



PROCURADORIA — MAI0O/2025
-~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

INFORMACAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA

o
.



DESENVOLVIMENTO URBANO — MAIO/2025

TRANSPORTE

ILUMINAGAO PUBLICA
INVASAO DE TERRENO
TRANSITO

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
CONTRATO

DOCUMENTAGAO

Rrlrls|lw]lr]n]-

DOCUMENTACAO

CONTRATO

MANUTENGAO DE VIA PUBLICA

TRANSITO

INVASAO DE TERRENO

ILUMINACAO PUBLICA

TRANSPORTE

T -I H N
. I I



DESENVOLVIMENTO URBANO — MAI0O/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

11
4
0 3 6 9

12 15



DESENVOLVIMENTO URBANO — MAI0O/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO
ANONIMO

ANONIMO

8
7
0 3 6



DESENVOLVIMENTO URBANO — MAI0O/2025
-~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL 15

I e =1 BN

INFORMACAO

SUGESTAO

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA

o
w
)]
Yo

12 15



DESENVOLVIMENTO RURAL — MAIO/2025

ANIMAIS - MAUS TRATOS 6
MANUTENCAO DE VIA PUBLICA 1

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA .



DESENVOLVIMENTO RURAL — MAIO/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

4
3

0 1 2 3 4 5 6 7



DESENVOLVIMENTO RURAL — MAIO/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 0
ANONIMO 7

IDENTIFICADO



DESENVOLVIMENTO RURAL — MAIO/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

[ [=] = [=][=][e2)

INFORMACAO

RECLAMACAO

ELOGIO

0 1 2 3 4 5 6 7



ASSISTENCIA SOCIAL — MAI0/2025

ASSISTENCIA SOCIAL
SERVIDOR

SERVIDOR

ASSISTENCIA SOCIAL

1
2

0 1 2 3



ASSISTENCIA SOCIAL — MAIO/2025
. SsITuAGAC

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

2
1
0 1 2



ASSISTENCIA SOCIAL — MAIO/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO
ANONIMO

0
3

IDENTIFICADO



ASSISTENCIA SOCIAL — MAIO/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
TOTAL

(M [=][=][=][=]["

INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

ELOGIO

0 1 2 3



MEIO AMBIENTE — MAIO/2025

SERVIDOR

FESTIVAL

COLETA DE LIXO

ACUMULO DE LIXO

QUEIMA IRREGULAR
LIMPEZA DE LOTE

INVASAO DE TERRENO
ESGOTO/FOSSA

LOCAL EM MAS CONDICOES

[ = T N T N DN T )

LOCAL EM MAS CONDICOES

ESGOTO/FOSSA

INVASAO DE TERRENO

LIMPEZA DE LOTE

QUEIMA IRREGULAR

ACUMULO DE LIXO

COLETA DE LIXO

FESTIVAL

SERVIDOR

o
w
)]
[\)

12 15 18



MEIO AMBIENTE — MAIO/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

11
8
0 3 6 9

12 15 18



MEIO AMBIENTE — MAIO/2025

IDENTIFICADO

ANONIMO

ANONIMO

IDENTIFICADO

6
13
0 3 6 9 12

18



MEIO AMBIENTE — MAIO/2025
-~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA 15
ELOGIO 0
RECLAMACAO 4
SUGESTAO 0
0
9

INFORMACAO
TOTAL 1

INFORMACAO

SUGESTAO

ELOGIO

0 3 6 9 12 15 18



EDUCACAO - MAI0/2025

SERVIDOR 15
TRANSPORTE

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO 1
FALTA DE PROFISSIONAIS 1

FALTA DE PROFISSIONAIS I

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO

TRANSPORTE .



EDUCAGAO — MAIO/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO

[EEN
| wm

o
w
[&)]
©
=
N

15 18



EDUCAGAO — MAIO/2025
-~ TIPODEREQUERENTE

IDENTIFICADO 0
ANONIMO 18

IDENTIFICADO



EDUCAGCAO — MAIO/2025

DENUNCIA 15

ELOGIO 0

RECLAMACAO 3

SUGESTAO 0

INFORMACAO 0

TOTAL 18
INFORMACAO

SUGESTAO

wecvancio [

ELOGIO

0 3 6 9 12 15 18




SAUDE — MAIO/2025

ACUMULO DE LIXO

ATENDIMENTO

TRANSPORTE

FALTA DE PROFISSIONAIS

LIMPEZA DE LOTE

VEICULOS ABANDONADOS

SERVIDOR

ESGOTO/FOSSA

EMPRESA IRREGULAR

ANIMAIS RURAIS EM TERRITORIO URBANO
CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO
LOCAL EM MAS CONDICOES

USO INDEVIDO DE MEDICAMENTO

Rlerlrlr|lw]|lw|v]elrlr]e]o]™

USO INDEVIDO DE MEDICAMENTO

LOCAL EM MAS CONDICOES

CONCURSO PUBLICO/PROCESSO SELETIVO

ANIMAIS RURAIS EM TERRITORIO URBANO

EMPRESA IRREGULAR

ESGOTO/FOSSA

SERVIDOR

VEICULOS ABANDONADOS

LIMPEZA DE LOTE

FALTA DE PROFISSIONAIS

TRANSPORTE

ATENDIMENTO

ACUMULO DE LIXO

o
w
[e)]
(o]

12 15 18 21 24



SAUDE — MAIO/2025
- SsITuAGAC

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

15
11

0 3 6 9 12 15 18 21 24



SAUDE - MAIO/2025

IDENTIFICADO 5

ANONIMO 21

IDENTIFICADO -



SAUDE - MAIO/2025

DENUNCIA 20
ELOGIO 1
RECLAMACAO 4
SUGESTAO 0
INFORMACAO 1
TOTAL 26

INFORMACAO I

SUGESTAO

RECLAMACAO -
ELOGIO I



