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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta a Etapa de Agdes de Emergéncia e Contingéncia do
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio de Palmeira/PR,
abordando a definicdo e estruturagdo das intervengdes necessarias para a
universalizagdo e a melhoria da eficiéncia dos servigos de saneamento basico,
diante de situagcdes adversas que possam comprometer sua continuidade e
qualidade.

A revisao do PMSB segue as diretrizes estabelecidas pelo Parecer Técnico da
FUNASA n° 23/2018, estando em conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente com a Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal n°
11.445/2007, atualizada pela Lei n°® 14.026/2020), a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei Federal n° 12.305/2010), e com normativas estaduais e municipais
correlatas. Além disso, este plano considera as diretrizes estabelecidas no Plano
Estadual de Saneamento Basico do Parana (PESB/PR), bem como a estrutura
regulatoria vigente, sob competéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Parana (AGEPAR), e o contrato de programa/concesséo firmado entre
o municipio e a SANEPAR para a prestacao dos servigos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario.

O Plano de Agbes de Emergéncia e Contingéncia (PAEC) tem como finalidade
principal a formulagdo de um conjunto de ag¢des voltadas a prevengao, mitigagcao e
resposta a eventos emergenciais e de contingéncia, como estiagens prolongadas,
falhas técnicas, interrupgbes energéticas, alagamentos ou contaminagdées dos
sistemas. Tais eventos podem afetar parcial ou totalmente os servicos de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo
de residuos solidos, impactando a saude publica, o meio ambiente e o cotidiano da
populacio.

Diante desse cenario, o plano foi estruturado a partir de um diagndstico técnico
das vulnerabilidades locais e incorpora boas praticas observadas em municipios
paranaenses com caracteristicas semelhantes, como Irati, Castro, Lapa, Telémaco
Borba e S&o Mateus do Sul. A proposta é assegurar que, diante de eventos
inesperados, Palmeira disponha de capacidade de resposta agil e coordenada, com
acdes claras e eficazes para restabelecer a normalidade dos servicos no menor

prazo possivel.


http://www.saneplangs.com
mailto:contato@saneplangs.com

$'SANEPLAN e

Palmeira/PR apresenta caracteristicas especificas que merecem atencao
especial: trata-se de um municipio de porte médio, com populacao distribuida entre
a area urbana e extensa zona rural, marcada pela forte presenga da agropecuaria e
da industria. Esse perfil socioeconémico, aliado a sua localizagdo estratégica na
regidao dos Campos Gerais, imprime ao sistema de saneamento desafios
particulares, como o atendimento de comunidades rurais dispersas e a necessidade
de acompanhar o crescimento urbano e industrial. Tais condi¢bes exigem um plano
robusto, capaz de antecipar e administrar os riscos associados a expansao da
demanda e as pressdes sobre a infraestrutura existente.

O municipio também esta exposto a riscos operacionais e estruturais, como
falhas em sistemas de captacdo e tratamento, rompimentos de redes de
abastecimento, extravasamentos de esgoto, alagamentos em areas urbanas e
episodios de contaminagao da agua por agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos. Tais
ocorréncias podem comprometer a continuidade e a eficiéncia dos servicos de
saneamento, afetar a seguranca sanitaria da populacdo e gerar impactos
significativos sobre os corpos hidricos e a integridade ambiental do territdrio
municipal.

O presente plano contempla agdes de curto, médio e longo prazo, alinhadas aos
principios da sustentabilidade, da precaugcdo e da gestao participativa. Também
estabelece os fluxos de atuagdo dos agentes envolvidos, define responsabilidades,
propde mecanismos de comunicacdo e prevé a atualizagdo periddica do conteudo,
assegurando sua integracdo as demais politicas publicas setoriais e aos

instrumentos de planejamento municipal.
2. OBJETIVOS

Estabelecer um conjunto integrado de agbées de emergéncia e contingéncia para
assegurar a continuidade dos servicos de saneamento basico em situagdes
adversas, minimizando riscos a saude publica, ao meio ambiente e ao bem-estar da

populacdo do Municipio de Palmeira/PR.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir procedimentos operacionais para resposta rapida a eventos criticos;
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e Identificar os principais riscos associados a cada componente do saneamento
basico;

e Estabelecer responsabilidades institucionais e fluxos de comunicacgao;

e Promover a articulagdo entre os 6rgaos municipais, estaduais e prestadores
de servicos;

e Garantir transparéncia e informacdo adequada a populagdo em situacoes
emergenciais;

e Reduzir danos ambientais e socioecondmicos decorrentes de falhas

operacionais ou eventos extremos.
4. CONCEITOS E DEFINIGOES

Para fins de padronizagao conceitual e correta interpretacdo deste Produto de
Acbes de Emergéncia e Contingéncia, adotam-se as definicbes a seguir, as quais
estdo alinhadas as diretrizes da legislagdo federal, estadual e as boas praticas de
gestao do saneamento basico.

Entende-se que a clareza conceitual € fundamental para garantir respostas
adequadas, tempestivas e coordenadas diante de situacbes adversas que possam
comprometer a prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico no Municipio
de Palmeira/PR.

e Emergéncia corresponde a uma situagdo anormal, inesperada ou subita,
decorrente de falha operacional, acidente, evento natural ou acdo externa,
que provoque interrupgao total ou parcial dos servigos de saneamento basico
ou coloque em risco imediato a saude publica, a seguranga da populagao ou
0 meio ambiente. As situacbes de emergéncia exigem atuacao imediata do
poder publico e dos prestadores de servicos, com adocdo de medidas
corretivas urgentes para controle dos danos e restabelecimento dos servigos
essenciais.

e Contingéncia refere-se ao conjunto de agdes previamente planejadas,
organizadas e sistematizadas, destinadas a assegurar a continuidade minima
e segura dos servicos de saneamento basico diante da ocorréncia de
emergéncias, riscos iminentes ou eventos criticos previsiveis. As acdes de
contingéncia tém carater preventivo e estratégico, permitindo resposta mais

eficiente, reducdo de impactos e maior resiliéncia dos sistemas operacionais.
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e Evento Critico é toda ocorréncia que compromete de forma significativa a
infraestrutura, a operacao ou a qualidade dos servigos de saneamento basico,
podendo gerar riscos a saude publica, danos ambientais relevantes ou
prejuizos sociais e econdmicos. Sdo considerados eventos criticos, entre
outros, os desastres naturais, falhas estruturais graves, contaminagdo de
mananciais, extravasamentos de esgoto, interrupgdes prolongadas de
abastecimento e colapsos nos sistemas de drenagem urbana.

e Risco consiste na probabilidade de ocorréncia de um evento adverso
associado a magnitude de seus possiveis impactos sobre a populagéo, o
meio ambiente e a prestacdo dos servicos de saneamento basico. A
identificacdo e avaliagdo dos riscos permitem o planejamento de acgbes
preventivas e de contingéncia mais adequadas a realidade local.

e Resposta Emergencial compreende o conjunto de medidas imediatas
adotadas apds a ocorréncia de uma emergéncia ou evento critico, com o
objetivo de proteger vidas, reduzir danos, conter impactos ambientais e
restabelecer, no menor tempo possivel, a prestacdo dos servigos essenciais
de saneamento basico.

e Prevencgao diz respeito as agbes continuas e planejadas voltadas a redugéo
da probabilidade de ocorréncia de emergéncias e eventos criticos, incluindo
manutengcdo preventiva, monitoramento dos sistemas, capacitagdo das
equipes e planejamento integrado com outros instrumentos de gestao publica.

Esses conceitos orientam a aplicacdo pratica das acbes de emergéncia e

contingéncia descritas neste produto, garantindo atuagdo coordenada, eficiente e

compativel com as atribuigdes institucionais dos diversos atores envolvidos.
5. IDENTIFICAGAO DE RISCOS E EVENTOS CRITICOS

A identificacdo dos riscos e eventos criticos associados aos servicos de
saneamento basico do Municipio de Palmeira/PR constitui etapa fundamental para o
adequado planejamento das agbes de emergéncia e contingéncia. Esse processo
permite antecipar situagdes adversas, reduzir vulnerabilidades operacionais e
minimizar impactos a saude publica, ao meio ambiente e a continuidade dos

servigos essenciais.
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Considerando as caracteristicas fisicas, climaticas, urbanas e institucionais do
municipio, bem como experiéncias histéricas e ocorréncias recorrentes observadas
em municipios de porte semelhante no Estado do Parana, os principais riscos e
eventos criticos relacionados aos servicos de saneamento basico em Palmeira/PR
sdo descritos a seguir.

Os eventos climaticos extremos representam um dos principais fatores de risco,
incluindo chuvas intensas e concentradas em curtos periodos, que podem ocasionar
alagamentos, inundagdes, sobrecarga dos sistemas de drenagem, erosdes e
assoreamentos, bem como estiagens prolongadas, capazes de comprometer a
disponibilidade hidrica para o abastecimento de agua. Vendavais e tempestades
também podem causar danos estruturais a redes, unidades operacionais e sistemas
elétricos.

As falhas mecanicas, elétricas ou estruturais em sistemas e equipamentos
constituem risco relevante, especialmente em estagdes de tratamento, elevatérias,
adutoras, redes de distribuicdo e unidades de apoio operacional. Interrup¢des no
fornecimento de energia elétrica, panes em equipamentos eletromecanicos ou falta
de manutencdo preventiva podem resultar na paralisacdo parcial ou total dos
servigos.

A contaminacdo de mananciais e fontes de abastecimento, seja por langamentos
irregulares de efluentes, uso inadequado do solo, acidentes ambientais ou eventos
extremos, configura risco significativo a saude publica, podendo demandar a
interrupgcdo do abastecimento, adogdo de medidas emergenciais de tratamento ou
utilizacao de fontes alternativas de agua.

No que se refere ao manejo de residuos solidos, destacam-se como eventos
criticos os acidentes durante as etapas de coleta, transporte e destinacao final, a
interrupgao temporaria dos servigos, a indisponibilidade de areas de disposicdo ou
tratamento e a geracdo excessiva de residuos em decorréncia de desastres
naturais, 0 que pode provocar riscos sanitarios e ambientais.

As obstrugdes, colapsos e insuficiéncias nos sistemas de drenagem urbana,
frequentemente associados ao descarte inadequado de residuos sélidos, a falta de
manutencdo peridodica ou a expansao urbana desordenada, representam risco
recorrente, contribuindo para alagamentos, danos a infraestrutura publica e privada

e exposicao da populagao a situagdes de risco.
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Por fim, destacam-se as limitacbes operacionais, institucionais e de recursos,
tais como insuficiéncia de equipes técnicas, restrigdes orcamentarias, falhas na
comunicagao entre 6rgaos e auséncia de procedimentos formalizados, que podem
dificultar a resposta eficiente e coordenada em situagbes emergenciais.

A partir da identificacdo desses riscos e eventos criticos, 0 municipio podera
estruturar acgdes preventivas, corretivas e de contingéncia mais eficazes,
fortalecendo a resiliéncia dos sistemas de saneamento basico e a capacidade de

resposta frente a situacdes adversas.
6. SITUACOES EMERGENCIAIS E DE CONTINGENCIA CONSIDERADAS

As situagbes emergenciais e de contingéncia consideradas neste plano dizem
respeito a eventos que possam comprometer a operagéo regular dos servigos de
saneamento basico, com impactos diretos a populacdo, ao meio ambiente e a
infraestrutura urbana. Esses eventos podem ser de origem natural, técnica,
operacional, sanitaria ou antropica (acao humana intencional ou acidental).

Abaixo, apresenta-se a identificacdo das situagdes criticas para os quatro

componentes do saneamento basico, estruturadas por meio de tabelas.

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua
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Tabela 1: Situagdes Emergenciais e de Contingéncia no Abastecimento de Agua.

Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Falta generalizada de
agua

Estiagem prolongada,
rebaixamento do
aquifero, interrupgao
na captacéao

Desabastecimento total
da populacéo, pressao
sobre sistemas de
saude e turismo

Manutencgé&o preventiva
dos equipamentos de
bombeamento;
campanhas de uso
racional

Distribuigédo
emergencial por
caminhdes-pipa;

instalar um sistema de
bombeamento em um
manancial alternativo;
perfuragao de pogo
artesiano; rodizio de
fornecimento;
acionamento de fontes
alternativas

SANEPAR, Defesa Civil,
Secretaria de Obras

Falta localizada de
agua

Rompimento de
adutoras, falhas em
valvulas, conexdes ou
registros

Interrupgao parcial do
fornecimento em
bairros ou setores

Inspecdes periddicas
em rede;
georreferenciamento
de pontos criticos;
capacitacao de equipes

Isolamento da area
afetada; reparo
imediato da rede; aviso
a populagao

SANEPAR, Secretaria
de Obras

Pogos de Caldas MG - (35) 99932-8065
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Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Contaminagao do
manancial

Infiltracdes de fossas,
residuos industriais,
acidentes com
produtos perigosos

Risco sanitario,
paralisagédo da
captagéo, colapso do
sistema

Monitoramento
periddico da qualidade
da agua; controle do
uso do solo

Paralisacao da
captacao contaminada;
fontes alternativas;
abastecimento por
caminhdes-pipa

SANEPAR, Vigilancia
Sanitaria, IAT

Falha elétrica ou
energética

Queda de energia,
pane na rede elétrica,
auséncia de gerador

de backup

Parada total ou parcial
do sistema, afetando
distribuicao e
reservagao

Instalagao de
geradores em pontos
criticos; manutencao

preventiva dos quadros
elétricos

Acionamento imediato
dos geradores;
comunicagao a

concessionaria de
energia elétrica

SANEPAR, COPEL
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Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Aumento subito de
demanda

Eventos sazonais
(turismo, feriados
prolongados), aumento
populacional
temporario

Queda de presséo na
rede, intermiténcia no
fornecimento,
esgotamento de
reservatérios

Planejamento prévio
com base em
calendario turistico;
ampliagao da
reservagao;
campanhas preventivas
de consumo consciente

Rodizio programado;
priorizagao de
abastecimento a
unidades essenciais;
monitoramento em
tempo real

SANEPAR, Defesa Civil,
Secretaria de Obras

Vandalismo ou
sabotagem

Danos intencionais a
estruturas e
equipamentos
(bombas, painéis,
registros)

Interrupgéo subita do
sistema,
contaminagdes
acidentais, prejuizos
operacionais

Reforco na seguranca
patrimonial;
monitoramento remoto
de unidades
operacionais; parcerias
com GCM e Policia
Militar

Reparo emergencial
das estruturas; registro
de boletim de
ocorréncia;
investigacéo do ato
criminoso

SANEPAR, Secretaria
de Seguranga, Policia
Militar

Fonte: Saneplan, 2025.

Pogos de Caldas MG - (35) 99932-8065
www.saneplangs.com / contato@saneplangs.com



http://www.saneplangs.com
mailto:contato@saneplangs.com

o
$)SANEPLAN %

Igp. PALMEIRA

;"._‘ Prefeitura Municipal

6.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

Tabela 2: Situa¢gdes Emergenciais e de Contingéncia no Esgotamento Sanitario.

Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Extravasamento de
esgoto em vias
publicas

Entupimento da rede,
sobrecarga por
ligacdes indevidas de
aguas pluviais

Contaminagao do solo
e das vias; exposicao
da populagéo a
agentes patogénicos

Limpeza preventiva da
rede coletora;
campanhas educativas
contra descarte
irregular;
monitoramento em
pontos criticos

Desobstrugao imediata
da rede; sinalizagao da
area afetada; aplicacao
de cal; notificagédo a
vigilancia sanitaria e
ambiental

SANEPAR, Secretaria
de Obras, Vigilancia
Sanitaria

Retorno de esgoto aos
imoveis

Problemas de nivel ou
pressao na rede,
auséncia de
dispositivos de
contencao

Danos materiais aos
moradores;
insalubridade nos
ambientes domésticos

Fiscalizagao de
instalagdes prediais;
exigéncia de valvulas
de retengao em areas

suscetiveis

Atendimento
emergencial com
equipe técnica;
avaliagao da rede local;
substituicdo de
conexodes ou
redimensionamento

SANEPAR, Defesa
Civil, Vigilancia
Sanitaria

Pogos de Caldas MG - (35) 99932-8065
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Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Rompimento de
coletores ou emissarios

Erosao do solo, trafego
pesado, desgaste por
tempo de uso

Vazamento de esgoto a
céu aberto; risco
ambiental e social

Inspecgdes periddicas
com geofonamento;
substituigdo preventiva
de trechos criticos;
mapeamento de areas
com trafego intenso

Isolamento da area
afetada; execugao de
reparo emergencial;
desvio de fluxo
temporario

SANEPAR, Secretaria
de Obras

($'SANEPLAN

Paralisacdo da estacao
elevatéria de esgoto
(EEE)

Pane elétrica, falha em
bombas ou quadro de
comando

Interrupgao do
bombeamento e
possivel retorno ou
extravasamento

Instalagao de bombas
reserva; manutencao
periddica;
monitoramento com
alarmes de nivel

Acionamento de equipe
técnica especializada;
substituicdo da bomba
ou motor; acionamento
de gerador em caso de
falta de energia

SANEPAR, Defesa
Civil, COPEL

Falha na estagao de
tratamento de esgoto
(ETE)

Quebra de
equipamentos,
contaminagdo quimica,

interrupgao na
alimentagéo elétrica

Langamento de esgoto
sem tratamento no
meio ambiente; crime
ambiental

Plano de manutengao
preventiva;
monitoramento
continuo da operacgao;
sensores de falha com

aviso automatico

Interrupgéo do
langamento;
comunicagao aos
6rgaos ambientais;
operagao manual
emergencial; aplicagéo
de insumos quimicos
corretivos

SANEPAR, IAT,
Secretaria de Meio
Ambiente

Pogos de Caldas MG - (35) 99932-8065
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Lancamentos
irregulares na rede

Conexéao clandestina
de aguas pluviais

Sobrecarga hidraulica
da rede,
comprometimento do
tratamento

%m PALMEIRA
_lE A Prefeitura Municipal

P

Fiscalizagdo com apoio
do Cadigo de Posturas;
monitoramento por
cameras e registros de
variagdes de vazao e
carga

Notificagdo ao
responsavel; interdigdo
da conexao irregular;
abertura de processo
administrativo

SANEPAR, Secretaria
de Obras, Vigilancia
Sanitaria

Fonte: Saneplan, 2025.
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6.3.

Tabela 3: Situagdes Emergenciais e de Contingéncia no Manejo de Residuos Sélidos Urbanos.

Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
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Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Interrupgéo do servigo
de coleta domiciliar

Greve de funcionarios,
falha contratual, pane
na frota de veiculos

Acumulo de residuos
nas vias, proliferagéo
de vetores, risco
sanitario

Plano de contingéncia
com frota reserva e
empresa substituta;

manutengéo preventiva
dos veiculos; clausulas
de penalidade
contratual

Redistribuigao de rotas;
aluguel emergencial de
veiculos; contratagao
temporaria de equipe
extra; coleta
emergencial nos pontos
mais criticos

Secretaria de Obras,
Setor de Limpeza
Urbana, Empresa

contratada

Acumulo de residuos
em vias publicas

Acesso impedido,
atraso na coleta,
eventos climaticos
extremos

Degradacao estética,
bloqueio de drenagem,
insalubridade publica

Monitoramento de
pontos recorrentes;
reforco da coleta em
dias criticos;
comunicagao com a
populagao sobre
horarios e rotas

Mutirdes de limpeza;
reforco operacional nos
dias seguintes;
instalagao de
contentores
emergenciais ou pontos
de entrega voluntaria
(PEVSs)

Secretaria de Obras,
Defesa Civil, Vigilancia
Sanitaria
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Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Incéndios em pontos de
transbordo e triagem

Vandalismo, descarte
de materiais
inflamaveis, combustao
espontanea

Poluicéo do ar, risco a

saude de trabalhadores

e vizinhos, interrupgao
da operagao

Monitoramento de
temperatura; vedagao
do descarte de
inflamaveis; vigilancia e
segurancga patrimonial

Combate com apoio
dos Bombeiros;
isolamento da area;
remogao e
redistribuicao
temporaria dos
residuos; comunicagéo
a populagao

Secretaria de Meio
Ambiente, Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros

Descontinuidade na
destinacgao final

Interdigéo do aterro,
sobrecarga do local,
impedimento de acesso

Acumulo no transbordo,
riscos ambientais e
logisticos

Estudo de rotas e
alternativas
pré-definidas de
destinagao;
regularizacéo e
licenciamento dos
locais

Redirecionamento
emergencial para
aterros autorizados;
negociagdo com
municipios vizinhos;
logistica emergencial
de transporte

Secretaria de Obras,
Secretaria de Meio
Ambiente, Empresa

operadora

Langamentos ilegais
em areas publicas

Falta de fiscalizagéo,
baixa adesao a coleta
regular, descarte
informal

Impactos visuais e
ambientais, proliferagao
de doencgas, obstru¢ao

da drenagem urbana

Fiscalizagao regular
com apoio da GCM,;
campanhas educativas;
instalagao de PEVs;
incentivo a coleta
seletiva

Limpeza emergencial
dos pontos;
identificacao de
responsaveis quando
possivel; reforgo da
fiscalizagdo e das
campanhas

Secretaria de Obras,
Secretaria de Meio
Ambiente, Policia

Militar, Vigilancia
Sanitaria

Fonte: Saneplan, 2025.
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Tabela 4: Situagdes Emergenciais e de Contingéncia na Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

Evento Critico

Causa Provavel

Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Alagamentos em areas
urbanas

Chuvas intensas,
obstrucao de galerias,
descarte irregular de
residuos nas ruas

Interdigao de vias,
danos a imdveis, risco
a integridade fisica da

populagao

Limpeza periédica de
bocas de lobo e
galerias; campanhas de
conscientizagao sobre
descarte; mapeamento
de areas criticas

Interdigao de vias;
desobstrugao
emergencial das
galerias; acionamento
da Defesa Civil; suporte
a populacdo afetada

Secretaria de Obras,
Defesa Civil, Secretaria
de Meio Ambiente

Erosodes e
deslizamentos em
areas de risco

Saturagéo do solo,
declividades
acentuadas, auséncia
de drenagem
superficial

Destruigédo de
encostas, risco a
habitagdes,
Compromissos
estruturais

Mapeamento de areas
de risco geolégico;
obras de contencao e
drenagem superficial;
plantio de vegetacao
estabilizadora

Isolamento imediato da
area afetada;
evacuacgao de imoveis;
acionamento da Defesa
Civil e elaboragéao de
plano de recuperagao

Secretaria de Obras,
Defesa Civil, Secretaria
de Meio Ambiente
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Evento Critico

Causa Provavel

? PALMEIRA
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Consequéncias

Acoes Preventivas

Acoes Corretivas

Responsaveis

Colapso estrutural de
redes de drenagem

Subdimensionamento,
envelhecimento da
infraestrutura, trafego
de veiculos pesados

Alagamentos
localizados,
rompimento de
pavimentos, crateras

Inspecédo com cadmeras
robotizadas;
substituigdo de tubos
antigos; instalagédo de
tampdes reforgados

Interdigao e sinalizagao
da via afetada;
substituicao
emergencial do trecho
danificado com pecgas
sobressalentes

Secretaria de Obras

Contaminagao das
aguas pluviais

Ligagbes clandestinas
de esgoto

Poluigcéo de cérregos
urbanos e riscos
sanitarios

Fonte: Saneplan, 2025.

Vistorias nas redes e
monitoramento da
qualidade da agua em
pontos de langamento;
integragcdo com agoes
de fiscalizagcdo do SES

Identificagéo e
interdicao das ligagdes
irregulares; aplicagao
de sancgoes previstas
em legislacéo local;
limpeza dos pontos
contaminados

SANEPAR, Secretaria
de Meio Ambiente,
Vigilancia Sanitaria
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7. AGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR COMPONENTE

As acbes preventivas e corretivas aqui descritas representam um conjunto de
medidas organizadas com o objetivo de garantir a continuidade e a eficiéncia dos
servigos publicos de saneamento basico, mesmo diante de eventos imprevistos,
falhas operacionais ou desastres naturais. Essas ag¢des foram elaboradas com base
nos riscos identificados no diagndstico técnico do municipio de Palmeira e nas
situacdes emergenciais descritas nas tabelas anteriores, levando em consideragéo a
realidade institucional, a sazonalidade da demanda e as particularidades dos
sistemas existentes.

As medidas preventivas tém por objetivo evitar a ocorréncia ou reduzir a
probabilidade de eventos criticos, enquanto as a¢des corretivas visam minimizar os
danos e restabelecer rapidamente a normalidade dos servigos apds a ocorréncia de

falhas ou emergéncias.

7.1. Abastecimento de Agua Potavel

O sistema de abastecimento de Palmeira é baseado em captacgao superficial e
subterranea, o que proporciona relativa estabilidade quanto a qualidade da agua,
mas também impde limites operacionais em relagcdo a quantidade disponivel,

sobretudo em periodos de estiagem prolongada ou aumento subito da demanda.
Acodes Preventivas:

e Realizar inspegbes regulares nas bombas, tubulagbes e reservatérios, com
manutengao preventiva agendada para evitar falhas inesperadas;

e Monitorar continuamente os parametros de qualidade da agua bruta (nivel,
condutividade, turbidez, coliformes etc.), de modo a antecipar riscos de
contaminacao e ajustar o tratamento ou o fornecimento;

e Garantir que todas as unidades essenciais do sistema estejam equipadas
com geradores de energia e que estes sejam testados periodicamente;

e Planejar o uso de rodizios programados como medida emergencial durante
estiagens prolongadas, garantindo que areas criticas e instituigcdes prioritarias

sejam mantidas no abastecimento;
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e Promover campanhas de conscientizagao da populagédo sobre o uso racional

EEH

da agua, com énfase nos periodos de alta temporada turistica.
Acgoes Corretivas:

e Disponibilizar caminhdes-pipa para abastecimento emergencial, priorizando
hospitais, postos de saude, escolas e abrigos;

e Em situagdes de contaminacdo da captacdo superficial principal, avaliar
tecnicamente a possibilidade de captagdo emergencial no manancial
alternativo, desde que acompanhada de analise de qualidade da agua e
delimitacdo da extensdao da pluma de contaminacdo, com apoio técnico da
SANEPAR, IAT e Defesa Civil Municipal.

e Realizar o acionamento rapido dos geradores nas estagdes de bombeamento
e captacao em caso de falta de energia;

e Implantar rodizios emergenciais com cronograma publico e transparente;

e Executar o reparo emergencial de equipamentos danificados, com suporte de
equipes técnicas de prontidao;

e Acionar fontes alternativas (pogos reservas ou apoio intermunicipal) caso haja

falha na captacgéao principal.
7.2. [Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario apresenta vulnerabilidades operacionais
tipicas de municipios em desenvolvimento, incluindo a necessidade de constante
manutengdo em redes e equipamentos, e o risco de sobrecarga em periodos de pico

populacional.
Acoes Preventivas:

e Estabelecer rotinas de manutencdo preventiva nas estagdes elevatodrias,
incluindo testes em bombas, painéis elétricos e sensores de nivel;

e Executar inspegdes periddicas na rede coletora, emissarios e ligagdoes
domiciliares, utilizando ferramentas como cameras robotizadas para
identificacdo de obstrucgdes e trechos frageis;

e Identificar imbveis em areas criticas e exigir a instalagdo de dispositivos de

contencao de refluxo (valvulas de retengao);
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e Fiscalizar ligagdes clandestinas e inadequadas de aguas pluviais na rede de
esgoto, que aumentam o volume transportado e comprometem o
funcionamento do sistema;

e Monitorar constantemente a operagdo da estagdo de tratamento de esgoto
(ETE), com acompanhamento de carga organica, vaz&do e eficiéncia de

remocao.
Acgoes Corretivas:

e Atuar de forma imediata em casos de extravasamento, com desobstrucéo
mecanica da rede, limpeza sanitaria e aplicacao de cal;

e Substituir trechos rompidos de rede coletora ou emissarios por meio de
intervengao emergencial com escoramento e sinalizagdo adequada;

e Em caso de falha em EEE, utilizar bombas reserva ou caminhdes limpa-fossa
para evitar extravasamento;

e Caso a ETE entre em colapso, adotar desvio temporario emergencial com
registro de ocorréncia e notificagdo ao IAT, evitando agravamento dos
impactos ambientais;

e Atuar em conjunto com a Vigilancia Sanitaria e Meio Ambiente em casos de

retorno de esgoto aos iméveis, realizando analise de risco e suporte técnico.
7.3. Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

A gestdo dos residuos solidos envolve ndo apenas a coleta domiciliar, mas
também o transporte, a destinagao final e o controle de areas de descarte irregular.
Situagbes emergenciais podem comprometer todas essas etapas, exigindo acgoes

coordenadas entre os setores publicos e prestadores de servico.

Acoes Preventivas:

e Manter plano de manutengao preventiva da frota e garantir veiculos reserva

ou contrato de suporte emergencial,
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e Elaborar rotas alternativas de coleta e logistica reversa para periodos de
eventos, bloqueios viarios ou picos de geragao de residuos;

e Implantar PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria) em locais estratégicos para
reduzir a demanda sobre a coleta convencional;

e Fiscalizar de forma rotineira terrenos baldios e areas publicas sujeitas a
descarte irregular;

e Desenvolver campanhas continuas de educacdo ambiental voltadas a

separacgao de residuos, compostagem e consumo consciente.
Acoes Corretivas:

e Redistribuir as equipes de coleta e ampliar as rotas com reforgo de pessoal
em caso de atraso ou paralisagdo do servico;

e Realizar mutirbes de limpeza urbana em areas com acumulo de residuos e
risco sanitario;

e Alugar veiculos de terceiros ou acionar contrato emergencial para evitar
colapso na coleta;

e Encaminhar temporariamente os residuos para aterros de municipios
vizinhos, caso haja falha na destinagao final,

e Isolar e higienizar areas com focos de vetores, como ratos e mosquitos, com

apoio da vigilancia em saude ambiental.
7.4. Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

O sistema de drenagem urbana de Palmeira € essencial para o escoamento
adequado das aguas pluviais e para a prevencdo de alagamentos, erosdes e
deslizamentos, especialmente em periodos de chuvas intensas. A manutencao
inadequada das galerias ou o descarte incorreto de residuos podem comprometer

seriamente esse sistema.

Acoes Preventivas:

Pogos de Caldas MG - (35) 99932-8065
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e Realizar a limpeza periddica e programada das bocas de lobo, pocos de
visita, canaletas e galerias subterrdneas, especialmente nos periodos que
antecedem o verao;

e Implantar dispositivos de controle de cheias (caixas de retengdo, pogos de
infiltrag&o) nas novas areas urbanizadas;

e Monitorar areas com histérico de alagamento e manter registros
georreferenciados para planejamento e priorizagao de obras;

e Implementar agdes educativas junto a populagdo para evitar o descarte de
lixo nas ruas, que causa obstrugéo do sistema de drenagem;

e Reforcar a fiscalizagdo sobre construgdes irregulares em areas de varzea,

encostas e fundos de vale.
Acoes Corretivas:

e Acionar imediatamente a Defesa Civil para interdicdo de areas alagadas e
evacuacao preventiva, quando necessario;

e Realizar a desobstrucdo emergencial de galerias e bocas de lobo com
hidrojato ou retroescavadeira;

e Executar obras de contencdo e drenagem provis6ria em areas com
deslizamento ou erosao critica;

e Apoiar os moradores afetados com equipes de assisténcia social, saude e
infraestrutura;

e Avaliar tecnicamente a necessidade de relocacdo de familias em areas de

risco permanente.

8. FLUXOGRAMA DE ACIONAMENTO INSTITUCIONAL EM SITUACOES DE
EMERGENCIA E CONTINGENCIA

A definigdo clara do fluxo de acionamento institucional € fundamental para
garantir respostas rapidas, coordenadas e eficientes em situagdes de emergéncia e
contingéncia relacionadas aos servigos de saneamento basico. Embora né&o
constitua exigéncia legal especifica, este fluxograma representa uma boa pratica de
gestdo publica, fortalecendo a governanga do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) do Municipio de Palmeira/PR.
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Em situagdes emergenciais, o acionamento devera observar, de forma geral, a
hierarquia operacional descrita a seguir, respeitando as atribuicbes legais,

contratuais e institucionais de cada 6rgéo envolvido.

Identificagao do evento critico
O evento pode ser identificado pelo prestador de servigos (SANEPAR, empresa
contratada de limpeza urbana), por secretarias municipais, pela Coordenadoria
Municipal de Protecao e Defesa Civil ou por comunicacio direta da populacédo aos

canais oficiais do municipio.

Comunicagao imediata ao 6rgao gestor municipal
Uma vez identificado o evento, a ocorréncia devera ser comunicada imediatamente
a Secretaria Municipal responsavel pela area de saneamento e infraestrutura

urbana, que atuara como 6rgéo gestor e coordenador inicial das agdes.

Acionamento do prestador de servigos
O drgao gestor municipal devera acionar o prestador de servigos responsavel pelo

componente afetado, conforme segue:

e SANEPAR: abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario;

e Secretaria Municipal competente ou empresa contratada: manejo de residuos
sélidos e drenagem urbana.

O prestador devera adotar, de forma imediata, as medidas operacionais

emergenciais previstas neste plano.

Acionamento da Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil
Nos casos em que o evento represente risco a populagdo, ao meio ambiente ou a
infraestrutura urbana, a Defesa Civil Municipal devera ser acionada para apoio nas
acdes de isolamento de areas, evacuacgao preventiva, assisténcia a populagao

afetada e articulagdo com 6rgaos estaduais e federais.

Comunicacgao e articulagao com 6rgaos estaduais e setoriais
De acordo com a natureza e a gravidade do evento, deverdo ser comunicados e

envolvidos os seguintes 6rgaos:

e Instituto Agua e Terra (IAT), em situacdes de impacto ambiental,

contaminacgao de corpos hidricos ou langamento irregular de efluentes;
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e Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana (AGEPAR),
quando houver impacto relevante na prestagao dos servigos regulados;

e COPEL, em casos de falhas no fornecimento de energia elétrica que
comprometam os sistemas de saneamento;

e Corpo de Bombeiros, em ocorréncias envolvendo incéndios, resgates,

deslizamentos ou acidentes com produtos perigosos.

Comunicagao a populagao
A Prefeitura Municipal devera assegurar a divulgacao clara, tempestiva e
transparente das informagdes a populacdo por meio de canais oficiais, informando
sobre os riscos identificados, as medidas adotadas, orientagées de seguranga e a

previsdo de normalizacado dos servigos.

Registro, avaliagao e encerramento da ocorréncia
Apds o controle do evento, devera ser elaborado registro técnico da ocorréncia,
contendo a descricao do evento, as agdes executadas, os 6rgaos envolvidos e as
licbes aprendidas, de modo a subsidiar melhorias continuas nas agdes preventivas e
nos procedimentos de contingéncia.

O fluxo de acionamento institucional devera ser revisado periodicamente, ou
sempre que houver alteragdes na estrutura administrativa, nos contratos de
prestacdo de servicos ou na legislagdo vigente, garantindo sua permanente

adequacao a realidade do Municipio de Palmeira/PR.
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