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MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — DEZEMBRO/2025

ANIMAIS ABANDONADOS
ATAQUE DE ANIMAIS
ATENDIMENTO

ATERRO SANITARIO

ATRASO EM PAGAMENTO
COBRANGCA DE TAXA
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CONCESSAO DE NUMERARIO
CONCURSO DE REMOCAO
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EMISSAO DE DOCUMENTO
ESGOTO/FOSSA
ESTABELECIMENTO IRREGULAR
ESTRUTURA

FOCO DE DENGUE
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ILUMINAGCAO PUBLICA

LIMPEZA DE LOTE

LOCAL EM MAS CONDICOES
MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
MAUS TRATOS AOS ANIMAIS
OBRA IRREGULAR

OCUPACAO IRREGULAR
PRESTAGCAO DE SERVICOS
QUEDA DE ARVORE
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
SERVIDOR

TRANSITO

TRANSPORTE

VEICULO ABANDONADO
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= ANIMAIS ABANDONADOS

B ATENDIMENTO

B ATRASO EM PAGAMENTO

m COLETA DE LIXO

W CONCURSO DE REMOCAO

B DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS
EMISSAO DE DOCUMENTO

B ESTABELECIMENTO IRREGULAR

B FOCO DE DENGUE

B ILUMINAGAO PUBLICA

m LOCAL EM MAS CONDICOES

® MAUS TRATOS AOS ANIMAIS
OCUPACAO IRREGULAR
QUEDA DE ARVORE
SERVIDOR
TRANSPORTE

B ATAQUE DE ANIMAIS
B ATERRO SANITARIO
= COBRANCA DE TAXA
m CONCESSAO DE NUMERARIO
B CONTRATO
B DESFILE
B ESGOTO/FOSSA
H ESTRUTURA
GESTAO
W LIMPEZA DE LOTE
= MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
H OBRA IRREGULAR
PRESTACAO DE SERVICOS
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
TRANSITO
VEICULO ABANDONADO

*ALGUMAS OUVIDORIAS TRATAM DE MAIS DE UM ASSUNTO.
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MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — DEZEMBRO/2025

GABINETE DO PREFEITO 1
CONTROLADORIA 1
PROCURADORIA 0
GESTAO PUBLICA E FINANCAS 8
DESENVOLVIMENTO URBANO 13
DESENVOLVIMENTO RURAL 14
ASSISTENCIA SOCIAL 3
MEIO AMBIENTE, CULTURA, TURISMO E COMUNICACAQO 18
EDUCACAO, ESPORTE E LAZER 7
SAUDE 15
ARQUIVADAS POR FALTA DE INFORMACAO 2
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*ALGUMAS OUVIDORIAS REQUEREM A AGAO DE MAIS DE UMA SECRETARIA.
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DESENVOLVIMENTO URBANO — DEZEMBRO/2025
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ESTABELECIMENTO IRREGULAR
ILUMINAGAO PUBLICA
MANUTENCAO DE VIA PUBLICA
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DESENVOLVIMENTO URBANO — DEZEMBRO/2025

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

:
6
0 2 4 6



DESENVOLVIMENTO URBANO — DEZEMBRO/2025

IDENTIFICADO 7
ANONIMO 6

ANONIMO

IDENTIFICADO



DESENVOLVIMENTO URBANO — DEZEMBRO/2025

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO

[=l=l2ll=]lR

INFORMACAO
SUGESTAO

ELOGIO

0 2 4 6 8 10 12



DESENVOLVIMENTO RURAL — DEZEMBRO/2025
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ASSISTENCIA SOCIAL — DEZEMBRO/2025
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*AS OUVIDORIAS MARCADAS COMO "ASSISTENCIA SOCIAL" SE REFEREM A
CASOS QUE TRATAM DE SITUACOES DE VULNERABILIDADE.
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SAUDE — DEZEMBRO/2025
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