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1. Introducao

Considerando o contido na Lei Federal n° 13.460/2017, a qual dispde sobre a
participacdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracdo publica, especialmente em seus arts. 6° ¢ 7°, e tendo em vista as tratativas
que englobam a Carta de Servicos ao Usudrio, a Prefeitura Municipal de Palmeira,
visando atender as necessidades, moveu esforgos para elaborar a Carta de Servigos ao
Usudrio, esta que tem por objetivo principal informar aos usudrios, contribuintes, e
cidaddos palmeirenses a respeito dos servicos prestados pelo Poder Executivo.

O presente documento tem por objetivo direcionar e nortear as principais
duvidas, questionamentos, necessidades e eventuais informagdes sobre a Administracao
Publica Municipal, bem como simplificar a vida do cidaddo, buscando ampliar o rol de
informacdes fornecidas e facilitar o direcionamento ao atendimento adequado.

Deste modo, buscou-se promover, através desta Carta, a mobilizacdo e a
orientagdo dos cidaddos, bem como a disponibilizacdo de instrumentos que facilitem o
acesso ¢ a utilizacdo dos servigos publicos ofertados pelo Municipio de Palmeira, com
base em um processo continuo de aprimoramento qualitativo.

Baseando-se nos principios norteadores da Administracio Publica, a
implantacao da Carta de Servigos ao Usuario visa adequar os processos de atendimento,
buscando honrar os compromissos assumidos e disseminar informagdes em relagdo ao
acesso aos servigos publicos, promovendo melhorias no atendimento ao publico.
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2. Apresentacao

O Municipio de Palmeira possui seis principios basilares na Administragdo
Publica, quais sejam, o respeito, a honestidade, a seriedade, a transparéncia, a
responsabilidade e a inovacao.

Além disso, tem como missdo promover o seu desenvolvimento por meio da
implementagao de politicas publicas eficientes e integradas, garantindo o acesso universal
a servigos essenciais, com atendimento humanizado, igualdade de tratamento e melhoria
continua da qualidade de vida da populacao.

Ainda, tem como visao tornar-se referéncia em desenvolvimento socioecondomico
sustentavel, destacando-se pela geragdo de empregos, promog¢do da inclusdo social,
elevacdo da qualidade de vida e reconhecimento, em ambito regional e nacional, pela
eficiéncia da sua gestdo publica.

Por fim, o Municipio de Palmeira tem como valores:

v" Humanizagdo: atuagdo voltada ao atendimento digno, proximo e sensivel as
necessidades da populacao;

v' Igualdade: tratamento igualitario de todos os cidaddos, sem distingdes;

v' Participa¢do democratica: constru¢do e execugdo das politicas publicas com
envolvimento da populagdo;

v’ Eficiéncia administrativa: busca por uma gestdo organizada, com ampliagdo de
servigos, estrutura e resultados concretos;

v Desenvolvimento social e econdmico: promog¢ido de emprego, renda e bem-estar
coletivo;

v" Incluséo social: atengdo a grupos vulneraveis;
v' Sustentabilidade e responsabilidade publica: preocupagdo com meio ambiente,
saneamento e uso adequado de recursos publicos.
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3. Central de Atendimento ao Cidadao

A Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) foi concebida como um espago
integrado destinado a concentrar, em um unico local, diversos servigos da Prefeitura de
Palmeira, com o objetivo de proporcionar atendimento pleno, agil e eficiente aos
municipes. A proposta elimina a necessidade de deslocamento entre diferentes
secretarias, permitindo que o cidadao seja inicialmente acolhido na recepgao e, conforme
sua demanda, devidamente encaminhado ao setor competente, garantindo maior
organizacao e resolutividade no atendimento.

Entre as principais vantagens da CAC, destaca-se a promocao da acessibilidade,
por meio da eliminacdo de barreiras fisicas e estruturais que possam limitar o
deslocamento e a participacao de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Nesse
sentido, o espaco ¢ planejado para assegurar o exercicio pleno de direitos fundamentais,
como o acesso a informagao, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca.

Além disso, a Central conta com a implementacdo de recursos que favorecem a
autonomia, a independéncia e a inclusdo social dos usuarios, ampliando a funcionalidade
dos servicos publicos oferecidos. Tais medidas ndo apenas beneficiam aos cidadaos, mas
também contemplam servidores publicos, estagidrios e demais agentes, garantindo
condi¢des adequadas para o desempenho de suas atividades laborais, com conforto,
seguranga e acessibilidade.

Por fim, a Central de Atendimento ao Cidaddo se apresenta como um ambiente
estruturado para oferecer maior comodidade, seguranca e eficiéncia tanto ao cidaddo
quanto aos servidores, contribuindo para a melhoria da qualidade do servigco publico
municipal.

Atendimento prioritario: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou

superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
Previsao de tempo de espera para atendimento: 20 minutos — atendimento
presencial.
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4. Estrutura organizacional

A Prefeitura Municipal de Palmeira, situada no estado do Parand, adota uma
estrutura organizacional voltada a eficiéncia administrativa e a otimizag¢ao da prestacio
de servicos publicos, com foco na melhoria da qualidade de vida da populagao.

Atualmente, sua estrutura administrativa é composta por 16 unidades
organizacionais proprias da administracdo direta e duas da administragdo indireta,
integradas segundo setores de atividades relativas as metas e objetivos que devem
conjuntamente buscar e atingir, atuando para garantir maior efetividade na
implementagao de politicas publicas e no atendimento as demandas da sociedade.
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5. Gabinete do Prefeito

Ao Gabinete do Prefeito (GAPREF) cabe prestar apoio direto ao Prefeito no
exercicio de suas fungdes, auxiliando na organizagdo e no funcionamento de suas
atividades diarias. Também ¢ responsavel por coordenar, junto a Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, o relacionamento entre o Prefeito, o Poder Legislativo e outras
autoridades. Compete ao Gabinete organizar ¢ acompanhar a agenda do Prefeito,
incluindo atendimentos a cidaddos, representantes da sociedade, 6rgdos publicos e
entidades privadas, além de, quando necessario, representa-lo em eventos e solenidades
oficiais. Também ¢ responsavel por receber e encaminhar as correspondéncias destinadas
ao Prefeito. O Gabinete administra suas proprias dependéncias e, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Gestdo Publica, cuida da guarda e organizagdo dos documentos
oficiais. Além disso, apoia as acdes do Governo Municipal, especialmente no
atendimento a solicitagdes de informagdes feitas pelos Poderes Judiciario e Legislativo.
Por fim, o Gabinete do Prefeito também executa outras atividades que forem
determinadas pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

5.1. Chefia de Gabinete

A Chefia de Gabinete ¢ o setor que presta apoio direto ao Prefeito, organizando e
acompanhando as atividades do Gabinete e garantindo o encaminhamento adequado das
demandas recebidas. Atua como elo entre o Prefeito, as secretarias municipais, a Camara
de Vereadores e a populagdo, além de gerenciar a agenda oficial e coordenar
compromissos institucionais. Também ¢é responsavel pela triagem e encaminhamento de
documentos e solicitagdes, pelo apoio ao relacionamento com o Poder Legislativo e pela
organizagdo da participacdo do Prefeito em eventos, podendo representa-lo quando
necessario. Internamente, coordena a equipe do Gabinete, organiza documentos e
contribui para a melhoria dos fluxos de trabalho, sempre com foco em eficiéncia,
transparéncia e bom atendimento ao cidadao.

5.2. Departamento-Geral

O Departamento-Geral do Gabinete do Prefeito ¢ o setor que organiza e apoia o
funcionamento do Gabinete, garantindo que as atividades do Prefeito aconte¢am de forma
organizada e eficiente. Ele ¢ responsavel por cuidar da agenda do Prefeito, organizar
reunides, atendimentos e compromissos, além de receber e encaminhar as demandas da
populagdo, de autoridades e dos demais setores da Prefeitura. O departamento também
auxilia na elaboracdo e no controle de documentos oficiais, como oficios ¢ relatorios,
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mantendo as informagdes organizadas e atualizadas. Além disso, d& suporte na realizagdo
de reunides, eventos ¢ agoes institucionais. Na area de atendimento, o setor orienta os
cidaddos, recebe solicitagdes e encaminha cada demanda para o setor responsavel,
acompanhando prazos e buscando garantir um atendimento agil e de qualidade. De forma
geral, o departamento ajuda a manter o bom funcionamento do Gabinete, promovendo
organizag¢do, transparéncia e eficiéncia no atendimento a populagdo.

5.3. Departamento de Atendimento

O Departamento de Atendimento € responsavel por prestar suporte técnico e operacional
as atividades de atendimento ao publico no ambito da administragio municipal,
garantindo a organizacdo, a eficiéncia e a padronizagdo dos servigos oferecidos aos
municipes. Compete ao Departamento colaborar na elaboragdo, implementagdo e
atualizagdo de politicas, normas e procedimentos de atendimento ao cidadao, bem como
na defini¢do de protocolos de relacionamento institucional, visando a melhoria continua
da qualidade dos servigos prestados.

O Departamento realiza ainda o atendimento direto ao publico, nas modalidades
presencial, telefonica e digital, prestando informagdes claras e acessiveis, recebendo
demandas e realizando os devidos encaminhamentos aos setores competentes, conforme
a natureza de cada solicitacdo. Além de atuar no levantamento de necessidades dos
municipes, na mediagdo de situacdes de conflito quando necessario, € no apoio a
campanhas e agdes de interesse publico, contribuindo para a disseminagao de informagdes
institucionais e para o fortalecimento da comunicagdo com a populagao.

5.3. Departamento de Captacao de Recursos

J4

O Departamento de Captagdao de Recursos ¢ o setor responsavel por buscar
recursos € parcerias para viabilizar projetos e acdes do Municipio. Ele identifica
oportunidades de convénios, financiamentos ¢ emendas parlamentares junto a 6rgaos
publicos e instituigdes parceiras, ajudando a ampliar os investimentos na cidade. O setor
também auxilia na elaboracdo e envio de projetos e propostas, acompanha os processos
de captagdo e garante que todas as exigéncias legais sejam cumpridas. Além disso,
trabalha em conjunto com as secretarias municipais para identificar necessidades,
acompanhar a execucdo dos projetos e garantir o uso correto dos recursos, bem como a
prestacdo de contas. De forma geral, o Departamento de Captacdo de Recursos atua para
trazer mais investimentos ao Municipio e transformar esses recursos em melhorias para a
populagao.

5.4. Departamento de Defesa Civil
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O Departamento de Defesa Civil ¢ responsavel por planejar, coordenar e
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executar agdes voltadas a protecdo da populagdo em situacdes de risco, emergéncias e
desastres, sejam eles naturais ou causados pela acdo humana. Esse setor atua na prevengao
de risco, realizando o mapeamento de areas vulnerdveis, promovendo orienta¢des a
populagdo e desenvolvendo campanhas educativas. Também monitora eventos climaticos
e outras situagdes que possam causar impactos, mantendo sistemas de alerta e
acompanhamento. Em casos de emergéncia, o departamento organiza e coordena o
atendimento a populacdo, prestando apoio as familias atingidas, auxiliando no
acolhimento de desabrigados, na distribuicdo de suprimentos e na mobilizagao de equipes
e recursos necessarios. Além disso, trabalha em conjunto com outros 6rgaos publicos e
entidades parceiras para garantir uma resposta rapida e eficiente, bem como para apoiar
a recuperacdo das areas afetadas. O setor também elabora planos de contingéncia,
acompanha ocorréncias ¢ mantém registros e relatorios das agdes realizadas. De forma
geral, o Departamento de Defesa Civil atua para reduzir riscos, proteger vidas e garantir
mais seguranca a populagdo, antes, durante e apds situagcdes emergenciais.

5.5. Composicao

Prefeito: Altamir Sanson
E-mail: prefeito@palmeira.pr.gov.br

Vice-Prefeito: Jos¢ Ailton Vasco
E-mail: viceprefeito@palmeira.pr.gov.br

Chefe de Gabinete: Adelito Mores
E-mail: chefedegabinete@palmeira.pr.gov.br

Diretora-Geral de Gabinete: Talita Taborda Lima
Assessor(a)-Geral de Gabinete: sem nomeagao
E-mail: assessoria.gabinete@palmeira.pr.gov.br

Diretora de Atendimento: Graziela Maria Colago Mereles
Assessor(a) de Atendimento: sem nomeagao
E-mail: gabinete@palmeira.pr.gov.br

Diretora de Captacido de Recursos: Rosilaine de Fatima Barausse
Assessor(a) de Captacao de Recursos: sem nomeacao
E-mail: captacao.recursos@palmeira.pr.gov.br

Diretor de Defesa Civil: Cleber Dione Gross

12
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Assessor de Defesa Civil: sem nomeagado
E-mail: defesacivilpalmeira@palmeira.pr.gov.br

Telefone: (42) 3909-5020
Endereco: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro

Horario de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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6. Controladoria-Geral do Municipio

A Controladoria-Geral do Municipio (CGM) ¢ o setor responsavel por fiscalizar,
orientar e acompanhar o uso dos recursos publicos, garantindo que a Prefeitura atue com
legalidade, transparéncia e eficiéncia. Vinculada ao Gabinete do Prefeito e com atuagao
independente, a CGM tem acesso a documentos, informagdes e sistemas necessarios para
realizar suas atividades em toda a administragdo municipal, tanto direta quanto indireta.
Entre suas principais fung¢des estdo verificar se o orcamento estd sendo executado
corretamente, acompanhar receitas e despesas, avaliar o cumprimento das metas do Plano
Plurianual e dos programas de governo, além de analisar se os recursos publicos estao
sendo aplicados de forma eficiente e responsavel. Também fiscaliza operagdes como
empréstimos, garantias e repasses, inclusive quando envolvem entidades privadas que
utilizam recursos publicos. A Controladoria coordena o sistema de controle interno do
Municipio, que funciona em trés niveis: o primeiro, realizado pelos proprios setores da
Prefeitura no dia a dia; o segundo, pelas unidades que supervisionam esses controles; € o
terceiro, pela auditoria interna, que avalia e orienta os demais niveis com autonomia
técnica. De forma geral, a Controladoria atua para prevenir irregularidades, corrigir
falhas, orientar os gestores e melhorar a gestdo publica, assegurando que os recursos do
Municipio sejam bem utilizados e revertidos em beneficios para a populacao.

6.1. Departamento de Controle e Auditoria

4

O Departamento de Controle e Auditoria ¢ responsavel por fiscalizar e
acompanhar as atividades da Prefeitura, garantindo que os recursos publicos sejam
utilizados de forma correta, transparente e eficiente. Esse setor realiza auditorias e
analises nas areas contabil, financeira, administrativa e patrimonial, verificando se as
acoes do Municipio estdo de acordo com a lei € com as normas vigentes. Também atua
na identificagdo de falhas e riscos, propondo melhorias para evitar problemas e aprimorar
o0s servigos publicos. Além disso, orienta as secretarias municipais sobre a aplicagdo das
normas de controle interno, auxiliando na organizacdo de processos, na prestacdo de
contas ¢ no acompanhamento de contratos, licitacdes, compras ¢ demais atividades
administrativas. O setor também coordena o sistema de controle interno do Municipio,
promovendo a integracdo entre os 6rgdos e incentivando boas praticas de gestdo, com
foco na prevencao de irregularidades e no uso responsavel dos recursos publicos. De
forma geral, o Departamento de Controle e Auditoria atua para fortalecer a transparéncia,
melhorar a gestdo publica e garantir que os servicos prestados a populacdo sejam cada
vez mais eficientes e confidveis.
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6.2. Ouvidoria-Geral do Municipio

A Ouvidoria-Geral do Municipio ¢ o canal de comunicacgdo entre o cidadio e a
Prefeitura, responsavel por receber, acompanhar e responder manifestacdes sobre os
servigos publicos. Por meio da Ouvidoria, o cidaddo pode registrar reclamagdes,
denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes, seja pelo site, telefone, e-mail ou
atendimento presencial. O setor analisa cada demanda e a encaminha ao o6rgao
responsavel, acompanhando até a resposta final. A Ouvidoria garante que todas as
manifestagdes sejam tratadas com respeito, sigilo, transparéncia e dentro dos prazos
legais, buscando sempre respostas claras e objetivas. Além disso, atua para melhorar os
servigos publicos, identificando problemas recorrentes, propondo solucdes e
incentivando a participacdo da populacdo na gestdo municipal. Também organiza
relatorios e acompanha indicadores de atendimento, como tempo de resposta e satisfagao
dos usudrios, contribuindo para mais eficiéncia, transparéncia e qualidade no servigo
prestado a populacao.

Links uteis
https://palmeira.eloweb.net/protocolo/ouvidoria - Abertura de Ouvidorias
https://palmeira.eloweb.net/protocolo/consultaProcesso - Consulta de processos

6.3. Composicao

Controladora-Geral do Municipio: Elisama Nogueira
E-mail: controladoria@palmeira.pr.gov.br

Diretora de Controle e Auditoria: Janaina Zaclis Ribeiro
Assessor(a) de Apoio Setorial de Controle Interno — Secretarias: sem nomeacao

Ouvidora-Geral do Municipio: Janaina Zaclis Ribeiro (interina)
E-mail: ouvidoria@palmeira.pr.gov.br

Telefone: (42) 3909-5012
Endereco: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro

Horario de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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7. Procuradoria-Geral do Municipio

A Procuradoria-Geral do Municipio (PGM) ¢ o setor responsavel por representar
juridicamente a Prefeitura e garantir que todas as agdes da administragdo estejam de
acordo com a lei. Formada por advogados publicos, a Procuradoria atua na defesa dos
interesses do Municipio na Justi¢ga, em qualquer instancia, protegendo o patrimdnio
publico e evitando prejuizos aos cofres municipais. Também ¢é responsavel por cobrar
judicialmente dividas ndo pagas, como impostos, taxas ¢ multas, contribuindo para a
arrecadagdo de recursos que financiam os servigos publicos. Além da atuacao judicial, a
Procuradoria exerce uma fungao preventiva, prestando orientacao juridica aos gestores e
secretarias. Isso inclui a analise de contratos, licitagdes, convénios, projetos de lei,
decretos e outros atos administrativos, garantindo que tudo seja feito dentro da legalidade
e com seguran¢a juridica. O setor também atua na elaboragdo de pareceres, na
padronizacdo de entendimentos juridicos e na organizacdo da legislacdo municipal,
ajudando a manter coeréncia nas decisdes da administragdo publica. Cabe ainda a
Procuradoria atuar na prote¢do do patrimdénio do Municipio, acompanhando processos
como desapropriacdes, aquisicdes de bens e defesa de areas publicas. A Procuradoria
também atua na area de defesa do consumidor, oferecendo orientagdo sobre direitos,
recebendo e analisando reclamagdes, auxiliando na resolugdo de conflitos entre
consumidores e fornecedores e promovendo acdes de conscientizagdo. De forma geral, a
Procuradoria-Geral do Municipio trabalha para assegurar que a Prefeitura atue com
legalidade, transparéncia e responsabilidade, contribuindo para uma gestdo publica mais
segura e eficiente em beneficio da populagdo.

7.1. Departamento de Apoio Técnico e Administrativo

O Departamento de Apoio Técnico e Administrativo da Procuradoria-Geral do
Municipio € responsavel por dar suporte as atividades juridicas da Prefeitura, garantindo
organizacao, agilidade e qualidade nos servicos prestados. Esse setor auxilia na gestao
dos processos judiciais e administrativos, organizando documentos, controlando prazos e
acompanhando a tramitacdo de processos e expedientes. Também apoia a elaboragao,
revisdo e padronizagdo de pareceres, contratos, convénios, editais e outros documentos
juridicos, assegurando que estejam corretos e de acordo com a legislagao. O departamento
¢ responsavel, ainda, pela organizacdo e controle das publicagdes oficiais do Municipio,
garantindo que atos, normas e documentos sejam divulgados com clareza, transparéncia
e dentro dos prazos legais. Além disso, presta apoio técnico na andlise de processos
administrativos, licitagdes e demais procedimentos, contribuindo para que as agdes da
Prefeitura ocorram com segurancga juridica. Também auxilia na elaboragdo de estudos,
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minutas e orientagdes juridicas, apoiando os diversos setores da administra¢cdo municipal.
Internamente, organiza o fluxo de trabalho, acompanha indicadores de desempenho,

elabora relatorios e promove a integragdo entre a area juridica e os demais setores da
Prefeitura. De forma geral, o Departamento de Apoio Técnico e Administrativo atua para
garantir eficiéncia, organizacdo e seguranca juridica nas atividades da Procuradoria,
contribuindo para uma gestao publica mais transparente e eficaz.

Links uteis
https://www.diariomunicipal.com.br/amp/pesquisar - Didrio Oficial dos Municipios

7.2. Departamento de Assuntos Juridicos

O Departamento de Assuntos Juridicos € responsédvel por prestar apoio juridico a
Prefeitura, garantindo que as decisdes e a¢des da administracdo municipal estejam de
acordo com a lei e com seguranga juridica. Esse setor atua na analise e elaboracdo de
pareceres juridicos em processos administrativos, contratos, convénios, licitagdes e outros
documentos, auxiliando as secretarias municipais € comissdes na tomada de decisdes.
Também participa da elaboragao e revisdo de projetos de lei, decretos, portarias e demais
atos normativos. Além disso, orienta gestores e servidores sobre a aplicagdo da legislacao,
ajudando a prevenir erros e a evitar problemas juridicos. Na area de defesa do
consumidor, o setor orienta a populagdo sobre seus direitos, analisa reclamagdes e
denuncias, atua na mediacao de conflitos entre consumidores e fornecedores e promove
acoes educativas para o consumo consciente. Ja na area fiscal, o departamento atua na
cobranga de dividas do Municipio, como impostos e taxas em atraso, desenvolvendo
estratégias para recuperar recursos publicos e apoiar a arrecadagdo municipal. De forma
geral, o Departamento de Assuntos Juridicos trabalha para garantir legalidade,
transparéncia e seguranca nas agdes da Prefeitura, contribuindo para uma gestdo publica
mais eficiente e para a protecao dos direitos da populacao.

v Prazo maximo: 5 dias Gteis (PROCON).

Links uteis
https://www.consumidor.gov.br/ - Abertura de reclamacdes pelo consumidor
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7.3. Composicao

Procurador-Geral do Municipio: Ariel Alexandre Passoni Junior
Procurador do Municipio: Railson Vieira da Silva

Procurador do Municipio: Victor Brostulin Vida

Procuradora do Municipio: Eliane de Paula

Chefe de Gabinete do Procurador-Geral: Jonatan Guesser Baran

Diretora de Apoio Técnico e Administrativo: Isadora Stadler Rocha Leite
Assessora de Publicacoes: Gabrielli Parra
Assessor(a) Juridico: sem nomeacao

Diretora de Assuntos Juridicos: Caroline Passoni Lederer

Assessora Juridica de Atividade de Defesa do Consumidor: Bruna Laruane Ribeiro
do Vale

Assessor Juridico da Area Fiscal: sem nomeacio

Assessor(a) Juridico: sem nomeacao

Enderecos de e-mail: procuradoriageral.palmeira@gmail.com //
proconpalmeirapr@hotmail.com

Telefone: (42) 3909-5018
Endereco: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro

Horario de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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8. Secretaria Municipal de Financas

A Secretaria Municipal de Finangas € o setor responsavel por cuidar do dinheiro
publico do Municipio, garantindo que os recursos sejam arrecadados, administrados e
utilizados de forma correta e transparente. Entre suas principais fungdes esta a gestao dos
tributos municipais, como impostos, taxas e contribui¢des, realizando o langamento, a
fiscalizagdo e a cobranga dessas receitas. Também orienta ¢ atende os contribuintes,
buscando facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais. A Secretaria cuida, ainda, do
controle das receitas e despesas do Municipio, acompanhando os pagamentos, a
movimentagio bancéria e a execugdo do or¢amento. E responsavel por elaborar relatorios,
balangos e demonstrativos financeiros, além de prestar contas conforme a legislagdo.
Outro papel importante ¢ o planejamento financeiro, que inclui a elaboragdo do or¢camento
municipal, o controle dos gastos publicos e a defini¢dao de prioridades para aplicagao dos
recursos, sempre buscando equilibrio nas contas publicas. Além disso, o setor atua no
controle da divida ativa, na andlise de investimentos e na organiza¢do de processos
administrativos e fiscais, contribuindo para aumentar a arrecadacao e melhorar a gestao
dos recursos. De forma geral, a Secretaria Municipal de Finangas trabalha para garantir o
bom uso do dinheiro publico, promovendo transparéncia, organizagdo e qualidade nos
servicos oferecidos a populagao.

8.1. Departamento de Contabilidade, Financas e
Orcamento

O Departamento de Contabilidade, Financas e Orcamento ¢ o setor responsavel
por planejar, organizar e controlar o uso dos recursos financeiros do Municipio,
garantindo que o dinheiro publico seja utilizado de forma correta, equilibrada e
transparente. Esse departamento atua na elaboragao e no acompanhamento do orcamento
municipal, incluindo o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO)
e a Lei Orgamentaria Anual (LOA), verificando se as despesas estdo de acordo com a
previsdo de receitas. Também ¢ responsavel pelos registros contdbeis da Prefeitura, pela
elaboracdo de relatorios, balangos e prestagcdes de contas, além de acompanhar receitas,
despesas e a movimentagao das contas bancarias. O setor realiza a emissdo de empenhos,
a conferéncia e liquidacdo das despesas e o pagamento a fornecedores e servidores,
sempre seguindo as normas legais e a ordem cronologica. Além disso, faz a retencao de
tributos, controla saldos financeiros e acompanha compromissos como restos a pagar. O
departamento orienta os demais setores da Prefeitura sobre normas contabeis e fiscais,
analisa impactos financeiros de despesas e acompanha limites legais, como gastos com
pessoal e endividamento. Também atua em conjunto com 6rgaos de controle interno e
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externo, garantindo a transparéncia das informagdes, inclusive por meio do Portal da
Transparéncia. De forma geral, o Departamento de Contabilidade, Finangas e Orgamento
trabalha para manter a organizacdo financeira do Municipio, apoiar a tomada de decisdes
e garantir que os recursos publicos sejam bem administrados em beneficio da
populagdo.

v" Prazos referentes aos processos de pagamento: o prazo normal para a quitagdo dos
processos de pagamento ¢ de até 7 dias. Em situagdes que envolvam particularidades
especificas, esse prazo pode ser estendido para até 15 dias corridos, contados apos a
liquidacdo. De forma excepcional, o pagamento poderd ser realizado de forma
antecipada, desde que haja justificativa formal prévia do ordenador de despesa.

8.2. Departamento de Arrecadacao Imobilidria

O Departamento de Arrecadagdo Imobilidria ¢ responsavel por administrar os
impostos e taxas relacionados aos imoveis do Municipio, como o IPTU (Imposto Predial
e Territorial Urbano) e o ITBI (Imposto sobre Transmissdo de Bens Iméveis). Esse setor
realiza o cadastro e a atualizagdo das informagdes dos iméveis, emite carnés e guias de
pagamento, calcula tributos e acompanha a arrecadacdo dessas receitas. Também atua na
fiscalizacdo, garantindo que a legislagdo tributdria seja cumprida corretamente. O
departamento atende os contribuintes, orientando sobre impostos, prazos, parcelamentos,
isencdes e demais procedimentos relacionados aos imdveis. Além disso, emite certiddes,
analisa pedidos administrativos e auxilia na regularizacdo de débitos. Também trabalha
na revisdo de langamentos e no aprimoramento dos sistemas de gestdo, buscando
melhorar a arrecadagdo e evitar a evasdo fiscal. De forma geral, o Departamento de
Arrecadacdo Imobiliaria atua para garantir que os tributos sobre imoveis sejam cobrados
de forma justa, organizada e transparente, contribuindo para o financiamento dos servigos
publicos do Municipio.

Servicos prestados: cadastramento de imovel; Certidao de IPTU; Certidao de Quitagao
do ITBI; guia de ITBI; Informe de Confrontantes; isen¢do de ITBI; isencdo de IPTU;
lancamento de taxa de coleta de lixo; restituicdo/devolucao; revisdo cadastral; revisdo de
langamentos.
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v" Prazo maximo: o prazo de atendimento varia conforme o tipo e a complexidade do
pedido. O tempo de resposta também depende da entrega completa dos documentos
exigidos no requerimento inicial.

Links uteis
https://palmeira.pr.gov.br/portal-do-contribuinte/ - Gerar carné anual do IPTU,
Certidao Negativa de Débitos, Extrato de Débitos Imobiliarios, guias do IPTU
atualizadas e guias de parcelamento
https://palmeira.pr.gov.br/requerimentos/ - Documentos necessarios para os
servicos do departamento

8.3. Departamento de Arrecadacio Mobiliaria

O Departamento de Arrecadagdo Mobiliaria ¢ responsavel por administrar os
tributos relacionados as atividades economicas do Municipio, como empresas,
profissionais autbnomos e Microempreendedores Individuais (MEIs). Esse setor realiza
o cadastro e a atualizacdo de empresas e contribuintes, cuidando de processos como
abertura, alteracdo, regularizacdo e baixa de registros. Também emite guias de
pagamento, acompanha a arrecadagdo e orienta sobre o cumprimento das obrigagdes
fiscais. O departamento atende diretamente o publico, prestando informacdes sobre
alvaras de funcionamento, licengas, parcelamentos de débitos, certiddes e demais servigos
relacionados a atividade econdmica. Também auxilia na emissdo de notas fiscais
eletronicas. Além disso, o setor acompanha processos administrativos, como pedidos de
revisdo, compensagdo e regularizacdo de débitos, e atua para garantir que a legislacdo
tributaria seja aplicada corretamente. De forma geral, o Departamento de Arrecadagao
Mobiliaria trabalha para organizar e facilitar a vida do contribuinte, garantir a correta
arrecadagdo de tributos e fortalecer a relagao entre o Municipio e quem exerce atividade
econdmica na cidade.

Servicos prestados: emissdo de alvard de funcionamento para Industria, Comércio e
Servigos, Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica (emissdo inicial, renovagdo ou alteragdo);
registro, alteracdo, atualizacdo e baixa do cadastro imobiliario; autorizagdo/licenga para
eventos; emissao de guias de ISS e de taxas; consultas cadastrais; emissao de certidoes;
declaracao de taxista.
v" Prazo maximo: o prazo de atendimento varia conforme o tipo e a complexidade do
pedido. O tempo de resposta também depende da entrega completa dos documentos
exigidos no requerimento inicial.
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Taxa de fiscalizagdo (vistoria de local feita pelo agente
de fiscalizagdo)

Minimo de 1 VRM

Taxa de altera¢dao ou renovagao de cadastro 1 VRM

Links uteis
https://www.empresafacil.pr.gov.br/ — Abertura, altera¢ao e baixa de empresas
https://palmeira.pr.gov.br/requerimentos/ - Documentos necessarios para os
servicos do departamento

8.4. Departamento de Divida Ativa

O Departamento de Divida Ativa € responsavel por administrar e cobrar os débitos
de contribuintes que nao foram pagos dentro do prazo, como impostos, taxas e outras
receitas do Municipio. Esse setor realiza a inscricdo dessas dividas em divida ativa,
conferindo se os valores estdo corretos e dentro das exigéncias legais. Também emite as
certidoes de divida e encaminha os casos para cobranca judicial quando necessario. Além
disso, o departamento atua na cobranga administrativa e extrajudicial, notificando os
contribuintes e orientando sobre formas de regularizacdo, como parcelamentos e
programas de recuperagdo fiscal. O setor também acompanha prazos legais, controla os
registros das dividas, elabora relatorios e trabalha para evitar a perda de receitas por
prescricdo ou erros administrativos. De forma geral, o Departamento de Divida Ativa atua
para recuperar recursos devidos ao Municipio, garantir justi¢a fiscal e contribuir para o
equilibrio das contas publicas, sempre com atendimento claro e orientativo ao
contribuinte.

Servicos prestados: atendimento ao contribuinte para consulta e regularizagdo de

débitos, emissdo de guias para pagamento; parcelamento de débitos; orientacdes sobre

regularizacdo fiscal; execucdo de programas de recuperacdo fiscal (REFIS);

encaminhamentos para cobrancga administrativa e judicial, quando necessario.

v Prazo maximo: de 5 a 15 minutos para atendimentos presenciais simples, € em torno
de 5 dias para a finalizagdo de processos mais complexos.
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Links uteis
https://palmeira.eloweb.net/portal-contribuinte/consulta-debitos - Consulta de
débitos
https://palmeira.pr.gov.br/divida-ativa/ - Parcelamento ou reparcelamento de
débitos

8.5. Composicao

Secretario Municipal de Financas: Vitor Henrique Rocha

Diretor de Contabilidade, Financas e Or¢camento: Anagais Cecilia Bagdinski
Assessor de Contabilidade e Finangas: Erison Fernando Muller

Assessor de Liquidacao: Jodo Atilio Visnieski Siqueira

E-mail: contabilidade@palmeira.pr.gov.br

Diretor de Arrecadacdo Imobiliaria: Sinthia da Silva de Souza
Assessor de Rendas Imobiliarias: Denize de Fatima Stacoviaki Rosa
E-mail: imobiliario@palmeira.pr.gov.br

Diretor de Arrecadac¢io Mobiliaria: Rodrigo Otavio Ferreira
Assessor de Rendas Mobiliarias: sem nomeagao
E-mail: mobiliario@palmeira.pr.gov.br

Diretora de Divida Ativa: Jennifer Maria Alves
Assessor de Divida Ativa: sem nomeagao
E-mail: departamentodedividaativa@gmail.com

Telefone: (42) 3252-6493 (Contabilidade) // (42) 3909-5088 (Arrecadagdo
Imobiliaria e Mobiliaria) // (42) 3909-5021 (Divida Ativa)

Enderec¢o: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro
Horario de atendimento: das 08h as 12h e das 13h as 17h
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9. Secretaria Municipal de Gestao
Publica

A Secretaria Municipal de Gestao Publica ¢ o setor responsavel por organizar e
garantir o bom funcionamento das atividades administrativas da Prefeitura. Ela atua no
controle de documentos oficiais, cuidando do recebimento, registro, encaminhamento e
arquivamento de processos, além de gerenciar o protocolo e o Servigo de Informacgdo ao
Cidadao (SIC), facilitando o acesso da populacdo as informacdes publicas. Na area de
recursos humanos, a Secretaria ¢ responsavel pela gestdo dos servidores municipais,
incluindo contratacdo, posse, lotacdo, folha de pagamento, registro funcional,
treinamentos e politicas de carreira, além do envio de informagdes aos 6rgaos de controle.
Também administra os bens publicos, como moéveis e imdveis, organizando seu uso,
controle e destinacdo adequada. No dia a dia, promove a integra¢do entre os setores da
Prefeitura, acompanha demandas do Prefeito e apoia a tomada de decisdes
administrativas. A Secretaria ainda atua na &area de tecnologia, garantindo o
funcionamento dos sistemas, da rede de informatica e da telefonia, além de coordenar
servigos de apoio como limpeza, vigilancia, conservacdo e correspondéncias oficiais.
Outro papel importante ¢ a organizagdo dos processos de compras e licitagdes,
assegurando que sejam realizados de forma correta e transparente. De forma geral, a
Secretaria Municipal de Gestdo Publica trabalha para manter a Prefeitura organizada,
eficiente e preparada para atender bem a populagdo.

9.1. Departamento de Administracao

O Departamento de Administragao ¢ responsavel por organizar € garantir o bom
funcionamento das atividades administrativas da Prefeitura, oferecendo suporte essencial
para que os servicos publicos acontecam com eficiéncia, transparéncia e qualidade. Esse
departamento cuida da gestdo dos servigos internos, como o controle de documentos, o
protocolo, o arquivo, a organiza¢do do expediente e o acompanhamento de processos
administrativos. Também atua para que todas as informacdes e documentos circulem
corretamente entre os setores, garantindo seguranga, rastreabilidade e agilidade nos
atendimentos. Além disso, o Departamento coordena e apoia servigos importantes ao
cidadao, como o atendimento do Protocolo Geral, a Junta de Servigo Militar e o Instituto
de Identificagdo, assegurando que esses atendimentos sejam prestados de forma
organizada, padronizada e eficiente. Outro papel fundamental é promover a transparéncia
publica, garantindo que as informagdes da Prefeitura sejam divulgadas de forma clara,
atualizada e acessivel a populacdo, além de acompanhar pedidos feitos por meio do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) e cumprir as regras da Lei de Acesso a
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processos administrativos, buscando otimizar o uso de recursos, reduzir custos e tornar
os servigos mais eficientes. Para isso, elabora relatorios, acompanha indicadores, organiza
cronogramas de trabalho e propde solu¢des para aprimorar o funcionamento da
Administragdo. De forma integrada com outros setores, o Departamento de
Administragdo contribui para a organizacdo interna da Prefeitura, apoia a tomada de
decisdes e garante que os servigos publicos sejam prestados com qualidade, legalidade e
respeito ao cidadao.

Links uteis
https://palmeira.cloweb.net/portaltransparencia/l/ - Portal da Transparéncia

https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/l/esic - E-SIC (solicitacio de
informacoes)

https://palmeira.eloweb.net/protocolo/aberturaProcessoExterno - Abertura de
processos

https://palmeira.eloweb.net/protocolo/consultaProcesso - Consulta de processos
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/ AGENDAR-ATENDIMENTO-
PRESENCIAL - Agendamentos referentes a Carteira de Identidade
https://alistamento.eb.mil.br/ - Alistamento Militar Online

9.2. Departamento de Recursos Humanos

O Departamento Recursos ¢ responsavel por cuidar da gestdo de pessoas da
Prefeitura, garantindo que os servidores publicos sejam bem selecionados, acompanhados
e valorizados ao longo de toda a sua trajetéria profissional no servigo publico. Esse
departamento atua desde a entrada do servidor, organizando concursos, processos
seletivos, contratagdes, nomeagdes e admissdes, até o acompanhamento da vida
funcional, incluindo lotacdo, licengas, movimentagdes, aposentadorias e desligamentos.
Também ¢ responsavel por orientar e controlar a folha de pagamento, além de garantir
que todos os registros e informagdes dos servidores estejam corretos e atualizados nos
sistemas oficiais. Outro papel importante ¢ planejar e executar agdes de capacitacio e
desenvolvimento profissional. O Departamento promove cursos, treinamentos, oficinas e
outras atividades que ajudam os servidores a aprimorar suas habilidades e desempenhar
melhor suas fun¢des. Também identifica as necessidades de cada setor e busca solugdes
para qualificar continuamente a equipe da Prefeitura. Além disso, o setor trabalha na
organizacdo de politicas de valoriza¢ao do servidor, como planos de carreira, avaliagdo
de desempenho e acdes voltadas a motivagdao e ao bem-estar no ambiente de trabalho.

25



https://alistamento.eb.mil.br/
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/AGENDAR-ATENDIMENTO-PRESENCIAL
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/AGENDAR-ATENDIMENTO-PRESENCIAL
https://palmeira.eloweb.net/protocolo/consultaProcesso
https://palmeira.eloweb.net/protocolo/aberturaProcessoExterno
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/1/esic
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/1/

'w PALMEIRA

,11* P .. Prefeitura Municipal

/ \

=

Também atua na promog¢do da saude ocupacional e da seguranga no trabalho,
contribuindo para um ambiente mais seguro e saudavel. O Departamento de Recursos
Humanos ainda orienta gestores e servidores sobre direitos, deveres e normas legais,
garantindo que todas as agdes estejam de acordo com a legislagdo vigente. Com isso,
contribui para uma administracdo mais eficiente, transparente e alinhada as necessidades
da populagdo, por meio de uma equipe de servidores qualificada, preparada e
comprometida com o servigo publico.

9.3. Departamento de Compras e Licitacoes

O Departamento de Compras e Licitagdes € responsavel por organizar ¢ conduzir
todos os processos de aquisi¢do de materiais, contratacao de servigos e realizagdo de obras
da Prefeitura, garantindo que tudo seja feito de forma legal, transparente e eficiente. Esse
departamento cuida desde o planejamento das compras até a finalizagdo dos contratos,
assegurando que os recursos publicos sejam utilizados com responsabilidade. Para isso,
realiza licitagdes — que sdo processos publicos para escolha de fornecedores — e também
contratacdes diretas, quando permitidas por lei, sempre seguindo as normas vigentes.
Entre suas atividades, estdo a elaboracdo de editais, termos de referéncia, contratos e
demais documentos necessarios, além da realizagdo de pesquisas de pregos e analise de
propostas, garantindo que o Municipio obtenha as melhores condi¢des de contratacdo. O
setor também mantém e atualiza o cadastro de fornecedores, produtos e servigos,
orientando empresas interessadas em participar dos processos de compra e contratacao.
Além disso, acompanha todas as etapas das aquisi¢des, desde a solicitacdo até a entrega
final, verificando prazos, qualidade e cumprimento das condi¢des estabelecidas. Outro
papel importante do Departamento ¢ garantir a transparéncia dos processos, mantendo as
informacdes atualizadas nos sistemas oficiais e nos canais publicos, permitindo o
acompanhamento por 6rgdos de controle e pela populacdo. De forma integrada com os
demais setores da Prefeitura, o Departamento de Compras e Licitagdes contribui para que
os servicos publicos funcionem adequadamente, assegurando que as contratagdes sejam
realizadas com qualidade, economia e respeito a legislagdo.

9.4. Departamento de Patrimonio Imobiliario

O Departamento de Patrimonio Imobiliario ¢ responsavel por cuidar de todos os
imoveis que pertencem ao Municipio, garantindo que esses bens sejam bem utilizados,
preservados e estejam regularizados conforme a lei. Esse departamento mantém
atualizado o cadastro de imoveis publicos, reunindo informagdes como registros em
cartorio, localizagdo, caracteristicas e documenta¢cdo. Também acompanha e organiza
processos relacionados a aquisi¢do, doagdo, cessdo, permuta, venda ou uso de imoveis
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publicos, sempre garantindo que tudo ocorra de forma legal e transparente. Outra fun¢ao
importante ¢ verificar se os imoveis estdo sendo utilizados corretamente, adotando
medidas para evitar ocupagdes irregulares, invasdes ou situagdes que possam prejudicar
o patrimonio publico. Quando necessario, o setor atua para regularizar imoveis, incluindo
processos de registro, averbacgdo, regularizacdo fundiéria e outras providéncias legais. O
Departamento também presta apoio técnico e juridico em questdes imobilidrias,
auxiliando na elaboracdo de documentos, pareceres e processos administrativos, além de
acompanhar procedimentos junto a cartérios e outros 6rgaos competentes, garantindo a
seguranga juridica das acdes do Municipio. Além disso, trabalha em conjunto com outras
secretarias para planejar o uso dos imdveis publicos, apoiar reformas, adequagdes e
definir a melhor destinagdo desses bens, sempre buscando atender ao interesse da
populacdo. Dessa forma, o Departamento de Patrimonio Imobilidrio contribui para a
organizac¢do, protecdo e uso adequado dos bens publicos, assegurando transparéncia,
legalidade e responsabilidade na gestao do patriménio do Municipio.

9.5. Departamento de Almoxarifado e Patrimonio
Mobiliario

O Departamento de Almoxarifado e Patrimonio Mobiliario ¢ responsavel por
cuidar dos materiais e bens méveis da Prefeitura, garantindo que tudo seja armazenado,
controlado e utilizado de forma correta, econdmica e transparente. Esse departamento
organiza e administra o almoxarifado, controlando a entrada, o armazenamento e a saida
de materiais de consumo, como itens de uso didrio dos setores publicos. Também realiza
a conferéncia dos produtos recebidos, verificando notas fiscais e condi¢gdes dos itens antes
de libera-los para uso. Além disso, o setor cuida do controle dos bens moéveis do
Municipio, como moveis, equipamentos € outros itens permanentes. Isso inclui o registro,
identificacdo, acompanhamento da localizagdo, movimentacao entre setores e atualizagdo
constante dos sistemas de controle patrimonial. O Departamento também realiza
inventarios periddicos para verificar a situacdo dos bens e garantir que todas as
informagdes estejam corretas. Quando identifica materiais ou equipamentos sem uso,
danificados ou ultrapassados, providencia a realocacao para outros setores ou o descarte
adequado, conforme a legislacdo. Outro papel importante ¢ fornecer informagdes e
relatorios para auditorias e 6rgaos de controle, contribuindo para a transparéncia e a
correta prestacdo de contas. O setor também orienta os demais departamentos sobre os
procedimentos relacionados ao uso e controle dos materiais e bens publicos. Dessa forma,
o Departamento de Almoxarifado e Patrimonio Mobilidrio assegura a boa gestao dos
recursos materiais da Prefeitura, evitando desperdicios e garantindo que os bens publicos
sejam utilizados de maneira eficiente e responsavel.
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9.6. Departamento de Tecnologia da Informacao

O Departamento de Tecnologia da Informagao (TI) é responsédvel por garantir o
funcionamento dos sistemas, equipamentos e servicos de tecnologia utilizados pela
Prefeitura, contribuindo para que os servigos publicos sejam mais ageis, seguros e
eficientes. Esse departamento cuida de toda a infraestrutura tecnologica do Municipio,
como redes de computadores, internet, servidores, sistemas e equipamentos. Ele garante
que esses recursos funcionem corretamente no dia a dia, evitando falhas e interrupgdes
nos servigos. Além disso, o setor presta suporte técnico aos servidores, auxiliando na
instalagdo, configuracdo e uso de computadores, sistemas ¢ programas, bem como na
resolugdo de problemas técnicos. Também orienta os usuarios sobre o uso adequado das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Outro papel importante ¢ cuidar da seguranca das
informacgdes, protegendo os dados da Prefeitura contra perdas, acessos indevidos ou
ataques virtuais. Para isso, realiza backups, controla acessos e adota medidas de protecao
dos sistemas. O Departamento de T1 também participa da implanta¢ao de novos sistemas
e tecnologias, buscando modernizar a gestdo publica, integrar os setores da Prefeitura e
melhorar o atendimento ao cidadao. Isso inclui a analise de necessidades, apoio na compra
de equipamentos e desenvolvimento de solugdes digitais. Além disso, atua no
planejamento e na melhoria continua dos servicos de tecnologia, contribuindo para
reduzir custos, aumentar a eficiéncia e garantir mais transparéncia na administragao
publica. Dessa forma, o Departamento de Tecnologia da Informagao ¢ fundamental para
o funcionamento da Prefeitura, apoiando todas as areas com solucdes tecnologicas que
tornam os servicos publicos mais rapidos, seguros e acessiveis para a populagdo.

9.7. Composicao

Secretaria Municipal de Gestao Publica: Carla Beatriz Turmina
E-mail: carla.secretaria@palmeira.pr.gov.br

Diretor de Administracao: Lucas Levandoski Camargo

Assessor de Protocolo: Willian Rodrigues de Lima

Assessor de Gerenciamento e Transparéncia: Rafael Ricanello Malmegrin
Assessora-Geral de Administracao: Maria Eduarda Alves de Paula

Enderecos de e-mail: adm@palmeira.pr.gov.br (Administragao) //
protocolopalmeira5062@gmail.com (Protocolo) // transparencia@palmeira.pr.gov.br
(Transparéncia)

Diretora de Recursos Humanos: Claudine Gorte de Lima
Assessora de Provimento de Pessoal: Salete Guimaraes
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Assessora de Seleciio e Treinamento: Camily Burginski Cruz
E-mail: th@palmeira.pr.gov.br

Diretor de Compras e Licitacdes: Osmair Lederer
Assessora de Cadastros e Compras: Denise Baggio
E-mail: licitacao@palmeira.pr.gov.br

Diretora de Patriménio Imobiliario: Jaqueline Dutra Cardoso
Assessor Juridico de Patrimoénio Imobilidrio: Mario Cesar Dziadzio Silva
E-mail: patriménio_imoveis@palmeira.pr.gov.br

Diretor de Almoxarifado e Patrimonio Mobiliario: José Garcia de Bulhdes
Assessora de Mobiliario: Marilis Martins
E-mail: almoxarifadocentral@palmeira.pr.gov.br

Diretor de Tecnologia da Informacao: sem nomeacao
Assessor de TI: sem nomeacao
E-mail: informatica@palmeira.pr.gov.br

Telefone: (42) 3909-5062 (Protocolo) // (42) 3909-5000 (Setor de Identidade) // (42)
3909-5025 (Recursos Humanos) // (42) 3909-5014 (Licitagao) // (42) 9811-2550
(Tecnologia da Informagao)

Endereco: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro // Rua Barao do Rio Branco,
765 — Centro (Almoxarifado)
Horario de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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10. Secretaria Municipal de Agricultura e

Pecuaria

A Secretaria Municipal de Agricultura e Pecudria ¢ responsavel por promover o
desenvolvimento do meio rural, apoiando os produtores e fortalecendo a producao
agricola e pecudria do Municipio. Esse setor atua na execugdo de politicas publicas
voltadas a agricultura, ao abastecimento e ao agronegocio, incentivando a produg¢ao rural,
a geracdo de renda e a melhoria da qualidade de vida no campo. Entre suas atividades,
estdo o apoio com servigos de mecanizagdo agricola, assisténcia técnica aos produtores e
incentivo ao uso de tecnologias, como irrigacdo e manejo do solo. A Secretaria também
promove pesquisas e agdes voltadas ao cultivo de hortaligas, frutas, flores e espécies
florestais, além de apoiar a produc¢do e distribuicdo de mudas. Outro papel importante é
estimular a organizac¢do dos produtores em cooperativas, associagdes e outras formas de
trabalho coletivo, fortalecendo a economia local. Além disso, o setor atua na organizagao
e incentivo a comercializagdo dos produtos, apoiando feiras, exposi¢des e mercados
municipais, bem como administrando espacos como feiras livres, abatedouros e parques
de exposi¢do. A Secretaria também desenvolve acdes de fiscalizacdo e orientacdo
relacionadas a sanidade animal e vegetal, garantindo a qualidade dos produtos e o
cumprimento das normas legais. Atua, ainda, na promogao de programas de conservagao
do solo, regularizagao fundiéria e melhoria das condig¢des de vida no campo. Em conjunto
com outras esferas de governo e instituicdes parceiras, a Secretaria busca criar
oportunidades, reduzir o desemprego e fortalecer a economia rural, contribuindo para o
crescimento sustentavel do Municipio e o bem-estar da populagao.

10.1. Departamento de Projetos e Programas

O Departamento de Projetos e Programas ¢ o setor responsavel por planejar,
organizar e acompanhar a cria¢do e execucao de programas e projetos desenvolvidos pela
Prefeitura, sejam eles de carater social, educacional, cultural, técnico ou institucional. Sua
atuacdo garante que as agdes do Municipio sejam bem estruturadas, cumpram seus
objetivos e tragam resultados efetivos para a populagdo. Esse departamento coordena
todas as etapas dos projetos, desde a ideia inicial até a entrega final, definindo prazos,
recursos necessarios, equipes envolvidas e formas de execugdo. Também acompanha o
andamento das atividades, avalia resultados, identifica possiveis problemas e propde
solugdes para garantir que tudo seja realizado com qualidade, dentro do prazo e de acordo
com as normas legais. Além disso, o setor atua de forma integrada com outras secretarias,
orgaos publicos e parceiros, promovendo a articulagdo necessaria para o desenvolvimento
dos programas. Também ¢ responsavel por monitorar metas, indicadores e a execucao
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financeira das agdes, assegurando o uso adequado dos recursos publicos. O Departamento
de Projetos e Programas também elabora relatorios, presta contas das atividades
realizadas e contribui para a transparéncia das acdes do Municipio. Ainda, trabalha na
melhoria continua dos processos, buscando mais eficiéncia, inovagdo e melhores
resultados para a administrag¢do publica e para os cidadaos.

10.2. Departamento de Agricultura e Pecuaria

O Departamento de Agricultura e Pecudria € o setor responsavel por planejar,
organizar e executar agdes que incentivam o desenvolvimento do meio rural no
Municipio. Seu principal objetivo é apoiar os produtores rurais, fortalecer a agricultura e
a pecuaria e promover o crescimento sustentavel da produgdo local. O departamento
oferece orientagdo e assisténcia técnica aos agricultores e pecuaristas, ajudando no uso
adequado do solo, no manejo das lavouras, na criacao de animais e na adogdo de praticas
mais modernas e sustentaveis, como a produ¢do organica e a diversificacao de culturas.
Também atua diretamente junto a agricultura familiar, auxiliando os produtores na
elaboragdo de projetos, no acesso a programas publicos, financiamentos e incentivos,
além de incentivar a organizac¢do em associagdes e cooperativas. Outra fun¢do importante
do setor € apoiar a comercializagdo da produg¢ao rural, incentivando feiras, programas de
compra publica e outras formas de escoamento da produ¢do, contribuindo para gerar
renda e fortalecer a economia local. O departamento também atua na promog¢ao da
seguranga alimentar e no incentivo ao consumo de produtos locais. Além disso, o setor
organiza e acompanha a distribuicdo de insumos e materiais utilizados nas atividades
rurais, garantindo o controle de estoques, o armazenamento adequado e o abastecimento
necessario para a continuidade dos servigos e programas desenvolvidos. O Departamento
de Agricultura e Pecudria também trabalha em parceria com outras institui¢des, promove
capacitagdes, acompanha indicadores do setor e desenvolve a¢des que buscam melhorar
a qualidade de vida no campo, sempre com foco na sustentabilidade, eficiéncia e
valorizagdo do produtor rural.

10.3. Composicao

Secretario Municipal de Agricultura e Pecuaria: Marlon Cleiton Gross

Diretor de Projetos e Programas: Anderson Luiz Gongalves
Assessora de Projetos e Programas: Valquiria Kapp

Diretor de Agricultura e Pecuaria: Josimar de Jesus Vitor do Nascimento
Assessor(a) de Agricultura Familiar: sem nomeacao
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Assessor(a) de Produc¢ao e Abastecimento: sem nomeacgao

E-mail: agricultura@palmeira.pr.gov.br

Telefone: (42) 3909-5011

Endereco: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro
Horario de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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11. Secretaria Municipal de Assisténcia

Social

4

A Secretaria Municipal de Assisténcia € o 6rgdo responsavel por planejar,
coordenar e executar agcdes voltadas ao cuidado e a protecao das pessoas, especialmente
daquelas que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social. Seu trabalho ¢ garantir
0 acesso a direitos basicos, como alimenta¢dao, documentacao, orientacao social e acesso
ajustica, além de promover a inclusdo social e melhorar a qualidade de vida da populacao.
A Secretaria atua com diferentes publicos, como criangas e adolescentes, jovens,
mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos e familias em situacdo de risco social. Também
¢ responsavel por desenvolver e executar programas, projetos e servigos sociais que
buscam reduzir desigualdades, fortalecer vinculos familiares € comunitarios e promover
a autonomia das pessoas. Para isso, atua em parceria com os governos federal e estadual,
além de apoiar entidades sociais do municipio, garantindo um atendimento mais amplo e
integrado. A Secretaria incentiva a participa¢do da comunidade, apoiando associacdes,
grupos e organizagdes locais, além de promover campanhas educativas e agdes de
conscientizacdo voltadas ao bem-estar da populagdo. Também realiza atividades como
cadastro para programas habitacionais e agdes que facilitam o acesso ao mercado de
trabalho. De forma geral, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social trabalha para
promover a cidadania, garantir direitos e contribuir para a constru¢do de uma sociedade
mais justa, inclusiva e igualitaria.

11.1. Departamento da Mulher e da Pessoa Idosa

O Departamento da Mulher e da Pessoa Idosa € o setor responsavel por planejar,
organizar ¢ executar acdes voltadas a protecao, promocao de direitos ¢ melhoria da
qualidade de vida das mulheres e das pessoas idosas no Municipio. Esse departamento
atua no desenvolvimento de politicas puiblicas que combatem a violéncia, a discriminac¢ao
e qualquer forma de violagdo de direitos, além de promover a igualdade de género e o
envelhecimento com dignidade. Também trabalha para garantir que mulheres e idosos
tenham acesso a seus direitos, servigos publicos e oportunidades de participag@o na vida
social, economica e comunitaria. O setor oferece acolhimento, orientacdo e
encaminhamento para mulheres e pessoas idosas em situa¢ao de vulnerabilidade, sempre
com atendimento humanizado, sigiloso e respeitoso. Além disso, atua em parceria com
outros O0rgaos e institui¢des, como rede de protecao social, Ministério Publico, Defensoria
Publica e demais servi¢os, para garantir um atendimento completo e integrado. O
departamento também promove campanhas, eventos, cursos e a¢des educativas voltadas
a prevengdo da violéncia, valorizagdo da mulher, promoc¢do da autonomia feminina e
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incentivo ao envelhecimento ativo e saudavel. Além disso, acompanha dados e
indicadores para planejar melhor suas a¢des e desenvolver politicas mais eficazes. De
forma geral, o Departamento da Mulher e da Pessoa Idosa trabalha para fortalecer a
cidadania, garantir direitos e promover uma sociedade mais justa, inclusiva e respeitosa
para todos.

Links uteis
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/1/publicacoes/3293/ - Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher (Atas e Resolucoes)
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/l/publicacoes/1036 - Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (Atas e Resolucoes)

11.2. Departamento de Protecao Social

O Departamento de Protecao Social € o setor responsavel por organizar, coordenar
e acompanhar os servicos e acdes da assisténcia social voltados ao atendimento de pessoas
e familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social no Municipio. Esse
departamento atua tanto na prevenc¢do de situacdes de risco quanto no atendimento de
casos mais graves, como situagdes de violéncia, negligéncia ou violagao de direitos. Para
isso, organiza e acompanha os servicos oferecidos em unidades como os CRAS (Centros
de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social), garantindo que os atendimentos sejam adequados as necessidades da
populagdo. Na area de protecdo basica, o departamento desenvolve agdes para fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios, promover a inclusdo social ¢ melhorar a qualidade
de vida das pessoas, por meio de atividades como grupos, oficinas, atendimentos e
orientagdes as familias. J4 na protecdo especial, atua no atendimento de pessoas que
tiveram seus direitos violados, oferecendo apoio, acompanhamento e encaminhamentos
necessarios, sempre em articulagdo com outros servigos publicos, como satde, educagao
e justica. O setor também ¢é responsavel pela gestdo do Cadastro Unico e do Programa
Bolsa Familia, realizando o cadastramento, atualizacao de dados e acompanhamento das
familias beneficiarias, garantindo o acesso a programas sociais e beneficios do Governo
Federal. Além disso, o departamento acompanha os servigos de acolhimento institucional,
destinados a pessoas que precisam ser afastadas temporariamente de suas familias,
garantindo protecdo, cuidado e apoio para a reconstru¢do de vinculos e autonomia. Outro
papel importante do departamento ¢ a Vigilancia Socioassistencial, que consiste na coleta,
organizagdo e andlise de dados sobre a realidade social do Municipio. A partir dessas
informagdes, o setor identifica situagdes de vulnerabilidade, acompanha a oferta de
servigos e avalia se as agdes estdo atendendo as necessidades da populagdo. Esses dados
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ajudam no planejamento, na melhoria dos servigos e na tomada de decisdes, além de
garantir mais transparéncia e eficiéncia na politica de assisténcia social. De forma geral,
o Departamento de Prote¢do Social trabalha para garantir direitos, promover a inclusdo
social e oferecer apoio as pessoas que mais precisam, sempre com atendimento
humanizado, respeito e compromisso com a dignidade da populagdo.

Links uteis
https://palmeira.ecloweb.net/portaltransparencia/1/publicacoes/1030 - Conselho
Municipal de Assisténcia Social (Atas e Resolucdes)
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/l/publicacoes/1035 - Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Atas e Resolucoes)

11.3. Departamento de Gestao do SUAS

O Departamento de Gestdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) é
responsavel por organizar e garantir o funcionamento administrativo, financeiro e
operacional da politica de assisténcia social no Municipio. Seu trabalho ¢ essencial para
que os servigos sociais cheguem a populacdo de forma adequada, continua e com
qualidade. Esse departamento cuida do planejamento, da organizagdo e do controle dos
recursos utilizados na assisténcia social, incluindo o gerenciamento do Fundo Municipal
de Assisténcia Social e de recursos provenientes de convénios e repasses estaduais e
federais. Também participa da elaboragdo do orcamento da Secretaria, acompanhando
receitas, despesas, pagamentos ¢ a correta aplicacdo dos recursos publicos, sempre
buscando o equilibrio financeiro e o cumprimento das normas legais. Além disso, atua na
coordenacao de processos administrativos importantes, como compras, licitacdes e
contratacdes de servigos, trabalhando em conjunto com outros setores da Prefeitura.
Também acompanha a execugdo de contratos, convénios e parcerias, garantindo que tudo
seja realizado conforme o planejado e dentro da legalidade. O departamento também ¢
responsdvel por organizar rotinas internas, criar normas e procedimentos, controlar
documentos e assegurar que os processos administrativos funcionem de forma eficiente e
transparente. Nesse sentido, contribui diretamente para a melhoria da gestdo publica e
para a qualidade dos servigos prestados a populagdo. Outra fungdo importante € o apoio
técnico ao planejamento da politica de assisténcia social, auxiliando na elaboracdo de
planos, projetos, relatorios e prestacdes de contas, além de colaborar com a organizacao
de reunides, eventos e articulagdes com outros 6rgdos e secretarias. Também cabe ao
setor acompanhar e apoiar o trabalho das equipes, promovendo a organiza¢do das
atividades, a capacitacdo dos servidores e o bom desempenho das agdes desenvolvidas.
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Em resumo, o Departamento de Gestdo do SUAS garante que toda a estrutura
administrativa e financeira da assisténcia social funcione corretamente, possibilitando que
os servicos, programas e beneficios cheguem de forma eficiente as pessoas que mais
precisam.

11.4. Composicao

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Joceli Gomes Cunha

Diretora da Mulher e da Pessoa Idosa: Maiara Assun¢ao
Assessora de Assuntos de Protecao a Mulher: Cristina Rocha Mezzadri
Assessora de Assuntos de Protecao a Pessoa Idosa: Maria Eduarda Dziadzio Silva

Diretor de Protecao Social: Olair de Jesus Freitas

Assessora de Protecao Social Basica: Daiane Maria Ribas Santo

Assessora de Protecdo Social Especial: Patricia Juscinski

Assessora de Gestio do Cadastro Unico: Michelle do Rocio Broggian
Assessora de Gestiao do Programa Bolsa Familia: Leticia Correa

Assessor de Vigilancia Socioassistencial: Fernando Cezar Czelusniak Costa
Assessora de Alta Complexidade e Acolhimento: Edevete Lopes

Diretora de Gestao do SUAS: Carla Daiana de Souza Kavalkeviski
Assessora de Administracio de Gestao do SUAS: Michele Aparecida Batista

Enderecos de e-mail: gestorsocial.palm@gmail.com (Orgio Gestor) //
craspalmeira@gmail.com (CRAS)
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Telefones: (42) 9 9107-9616 (Orgdo Gestor) // (42) 9 9108-3036 e (42) 9 9108-4014
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS) // (42) 9 9108-1121 (Centro

Municipal da Pessoa Idosa — CEMID e Departamento da Mulher) //

(42) 9 9107-8638 (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS) // (42) 9 9116-7312 (Servico de Acolhimento Institucional) //

(42) 9 9946-1809 (Conselho Tutelar) // (42) 9 9108-3036 (CadUnico)

Enderecos: Rua Querubina Marcondes de Sa, 369 — Vila Maria (Sede da Secretaria) //
Rua Arnoldo Costa, 166 — Centro (CRAS) // Avenida Sete de Abril, S/N — Centro
(CEMID) // Rua Luiza Trombini Malucelli, 25 — Centro (CREAS) // Rua Emilia Faria
Erichsen, 47 — Centro (Acolhimento Institucional) // Rua Vicente Machado, 197 —
Centro (Conselho Tutelar) // Avenida Sete de Abril, 385 — Centro (CadUnico)
Horarios de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h // Integral (Acolhimento
Institucional)
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12. Secretaria Municipal de Cultura e

Comunicacao

A Secretaria Municipal de Cultura e Comunicagdo ¢ responsavel por coordenar as
acoes de comunicagao oficial e as politicas culturais do Municipio, promovendo o acesso
a informacao, a cultura e a valorizacdo das manifestagoes culturais locais. Na area de
comunicag¢do, a Secretaria realiza a divulgacao dos atos, programas, servicos e acdes da
Prefeitura, buscando garantir uma comunica¢do clara, transparente e acessivel a
populacdo. Também ¢ responsavel pela administrag¢do do site oficial do Municipio e das
redes sociais institucionais, além de desenvolver campanhas educativas e de utilidade
publica. Na area cultural, promove, organiza e apoia eventos, cursos, oficinas, exposicaes,
apresentacoes artisticas e demais atividades culturais, incentivando a participacdo da
comunidade e valorizando os artistas, artesdos e tradigdes culturais do Municipio.
Também organiza o calendario oficial de eventos municipais e acompanha o
funcionamento de espacos culturais publicos, como o Cine Teatro Municipal, o Museu
Historico e o Parque de Exposi¢des Francisco Rutcoski. Além disso, a Secretaria atua em
parceria com outras instituicdes e 6rgaos publicos para fortalecer projetos culturais,
incentivar programas socioculturais e apoiar agdes voltadas a juventude e ao
desenvolvimento cultural das comunidades urbanas e rurais. De forma geral, a Secretaria
Municipal de Cultura e Comunicacdo trabalha para ampliar o acesso da populagdo a
cultura, fortalecer a identidade cultural do Municipio e garantir uma comunicagao publica
eficiente, transparente e proxima da comunidade.

12.1. Departamento de Cultura

O Departamento de Cultura ¢ responsavel por planejar, organizar e desenvolver
as acgdes culturais promovidas pelo Municipio, buscando valorizar a cultura local,
incentivar a producao artistica e ampliar o acesso da populagdo as atividades culturais. O
departamento promove e apoia eventos, festivais, oficinas, exposi¢des, apresentagdes
artisticas, feiras e demais manifestacdes culturais, incentivando a participacdo da
comunidade e fortalecendo a identidade cultural do Municipio. Também atua na
valorizagdo da cultura popular, tradicional e contemporanea, envolvendo diferentes
publicos e faixas etarias. Além disso, é responsavel pela gestdo e apoio aos espagos
culturais municipais, como bibliotecas, centros culturais, auditérios, museus e galerias,
garantindo seu funcionamento e a realiza¢do de atividades culturais diversificadas. O
setor também desenvolve projetos culturais, auxilia na elaboragdo de editais e a¢des de
incentivo a cultura, além de promover parcerias com artistas, produtores culturais,
instituicdes e entidades da sociedade civil para fortalecer a rede cultural local e
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estimular a economia criativa. Outra importante fungdo do departamento ¢ contribuir para

a preservacao e valorizagdo do patrimdnio cultural do Municipio, promovendo acdes de
identificacdo, protecdo e divulgacdo de bens culturais materiais e imateriais. De forma
geral, o Departamento de Cultura trabalha para democratizar o acesso a cultura, incentivar
a participagdo da populacdo nas atividades culturais e fortalecer as expressdes artisticas e
culturais do Municipio.

12.2. Departamento de Comunicacao

O Departamento de Comunicagdo ¢ responsavel por planejar, coordenar e
executar as agdes de comunicagdo institucional da Prefeitura, garantindo que as
informagdes sobre servigos, programas, campanhas e atividades do Municipio cheguem
de forma clara, transparente e acessivel a populagdo. O departamento atua na divulgagao
das agdes do Governo Municipal por meio de diferentes canais de comunica¢do, como
site oficial, redes sociais, imprensa, materiais impressos, videos e campanhas
informativas. Também ¢é responsavel pela producdo de contetidos institucionais, notas
oficiais, comunicados, matérias informativas e campanhas educativas. Além disso, o setor
mantém o relacionamento com veiculos de imprensa e meios de comunicagdo,
organizando entrevistas, acompanhando reportagens e promovendo a divulgacdo das
acdes e eventos realizados pela administragdo municipal. Na area digital, o departamento
gerencia as redes sociais ¢ demais plataformas eletronicas da Prefeitura, produzindo
conteudos graficos, textos, videos e outros materiais multimidia, buscando ampliar o
acesso da populacdo as informagdes publicas e fortalecer a comunicagdo com a
comunidade. O setor também acompanha o desempenho das agdes de comunicagdo,
monitora a repercussao das informagdes divulgadas e auxilia os demais departamentos da
Prefeitura na divulgacdo de campanhas, projetos, eventos e servigos publicos. De forma
geral, o Departamento de Comunicacdo trabalha para fortalecer a transparéncia da
administracdo publica, aproximar a Prefeitura da populagdo e garantir uma
comunicagaopublica eficiente, ética e acessivel aos cidadaos.

Links uteis — Redes sociais
https://www.facebook.com/palmeirapr/ - Facebook
https://www.instagram.com/prefeituradepalmeirapr/ - Instagram
https://www.youtube.com/@prefeituradepalmeirapr - YouTube
https://www.tiktok.com/@prefeituradepalmeirapr - TikTok
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12.3. Composicao

Secretario Municipal de Cultura e Comunicacio: Igor Henrique Michalski Moreira

Diretor de Cultura: Renato Ricardo Schnell Junior
Assessora de Cultura: Meire Cristine Nery Dias

Diretor de Comunicacio: Odilmar Antonio de Oliveira Franco
Assessor de Comunicaciao Externa: Gilson Borcoski
Assessor de Midias Eletronicas: Mario Cezar Camargo

Enderecos de e-mail: administrativocultura@palmeira.pr.gov.br (Departamento de
Cultura) // mhp@palmeira.pr.gov.br ¢ museupalmeira@gmail.com (Museu Histérico de
Palmeira) //

Telefone: (42) 9 9998-3747 (Departamento de Cultura) // (42) 3909-5001

(Departamento de Comunicagdo)
Endereco: Praga Marechal Floriano Peixoto, 11 (Cultura) // Rua Luiza Trombini

Malucelli, 134 — Centro (Comunicagao)
Horario de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h

40




_ Prefeitura Municipal

\

13. Secretaria Municipal de Educacao

A Secretaria Municipal de Educagao ¢ o 6rgao responsavel por planejar, coordenar,
executar e avaliar as politicas publicas voltadas a educa¢do no dambito municipal,
garantindo o pleno funcionamento da rede municipal de ensino e promovendo uma
educacdo de qualidade para toda a comunidade escolar. Sua atuagdo esta diretamente
ligada ao desenvolvimento educacional, social e cultural do municipio, buscando
assegurar o acesso, a permanéncia e o aprendizado dos estudantes em todas as etapas da
educacao basica.

Entre suas principais atribuigdes estdo a organizagdo ¢ administragcdo das unidades
escolares, a gestdao de profissionais da educagdo, o acompanhamento das praticas
pedagobgicas e a implementacdo de projetos e programas educacionais que contribuam
para o fortalecimento do ensino. Além disso, a Secretaria atua na garantia de
infraestrutura adequada das escolas, promovendo melhorias nos espagos fisicos,
manutencdo predial e disponibilizag¢do de recursos necessarios para o desenvolvimento
das atividades educacionais.

13.1. Departamento Administrativo

O Departamento Administrativo da Secretaria Municipal de Educacdo planeja,
organiza e acompanha os servigos administrativos necessarios ao funcionamento da rede
municipal de ensino, incluindo contratos, compras, licitagdes, patrimdnio, transporte e
alimentacdo escolar, manuten¢ao das unidades escolares, distribuicdo de materiais e
controle de estoque, além de padronizar e supervisionar os processos administrativos
internos, acompanhar prazos e obrigagdes legais, fiscais e contabeis, elaborar relatérios
gerenciais e apoiar a tomada de decisdes da Secretaria. O Departamento coordena as
equipes administrativas da Secretaria e das unidades escolares, promovendo o uso
eficiente dos recursos publicos, melhorando os fluxos de trabalho e garantindo suporte
adequado as demandas da comunidade escolar.

13.2. Departamento de Educacao

O Departamento de Educagao ¢ responsavel por assegurar a articulagao entre os objetivos
pedagbdgicos e as acdes administrativas, garantindo a efetividade das politicas
educacionais, a qualidade do ensino e a equidade no atendimento aos estudantes da rede
municipal. Além de acompanhar, orientar e supervisionar a elaboracdo, execugdo e
atualizagao dos Projetos Politico-Pedagogicos das unidades escolares, promovendo agdes
voltadas a inclusdo, a diversidade, a equidade e a valorizagao da aprendizagem. Também
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garante o cumprimento dos dias letivos, da carga hordria anual e das diretrizes
curriculares, orientando as praticas pedagogicas de acordo com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e os referenciais curriculares municipais.

Promove a integragdo entre os diferentes niveis e modalidades de ensino ofertados
pelo Municipio, incluindo a educagao infantil, o ensino fundamental, a educagdo especial
e os programas complementares, buscando garantir a continuidade do processo
educacional e o desenvolvimento integral dos estudantes. Coordena e acompanha as a¢des
das equipes pedagogicas da Secretaria Municipal de Educagdo e das unidades escolares,
apoiando o planejamento e a execucdo das atividades educacionais. O Departamento de
Educacdo oferta a populagdo os servicos de matricula escolar, transferéncia de alunos,
transporte escolar, alimentacdo escolar, atendimento educacional especializado e
atendimento a comunidade escolar.

13.3. Departamento de Gestao Civico Militar

O Departamento de Gestdo Civico-Militar acompanha as atividades civico-militares da
instituicao de ensino, assessorando a Direcao-Geral na implementacdo e desenvolvimento
do modelo civico-militar. Também é responsavel por promover reunides periddicas com
a equipe diretiva, pedagogica e monitores, visando o alinhamento das agdes e a
padronizagdo de procedimentos. Além de zelar pela disciplina escolar, pela ordem e pelo
cumprimento das normas institucionais, do Regimento Escolar e da legislagdo vigente,
bem como orientar, acompanhar e avaliar o trabalho dos monitores, garantindo o respeito
ao Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e as demais legislagdes de protecdo aos
estudantes. Compete ainda coordenar ag¢des educativas, preventivas e disciplinares,
participar de formaturas, solenidades, conselhos de classe, estudos formativos e demais
atividades institucionais, além de incentivar agdes voltadas a formacdo integral dos
estudantes e ao fortalecimento das praticas civico-militares.

13.4. Departamento de Planejamento e Organizaciao

O Departamento de Planejamento e Organizacao € responsavel por acompanhar e
revisar planos de a¢ao, metas, indicadores e cronogramas da Secretaria, em conformidade
com o Plano Municipal de Educacdo, o calendario letivo, a legislacdo vigente e as
diretrizes da gestao educacional. Desenvolve e acompanha os mecanismos de gestao que
promovem eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servigos prestados, além de apoiar a
elaboracdo e execucdo de projetos estratégicos voltados ao fortalecimento da rede
municipal de ensino. Contribui para a organizagdo da estrutura fisica e funcional das
unidades escolares, buscando a melhor distribui¢ao dos recursos humanos, materiais ¢
financeiros, respeitando critérios de demanda, equidade e qualidade do atendimento
educacional. Além disso, ¢ responsavel pela organizacdo e atualizagdo de dados
institucionais, elabora¢do de relatorios gerenciais e apoio a tomada de decisdes
estratégicas, contribuindo para que as acdes da Secretaria estejam alinhadas as
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necessidades da rede municipal de ensino e aos principios de eficiéncia, eficacia e
efetividade.

13.5. Chefia do Transporte Escolar

A Chefia do Transporte Escolar ¢ responsavel pela execucao dos servigos de
transporte escolar no &mbito da rede municipal de ensino, assegurando a oferta regular,
segura, acessivel e eficiente dos deslocamentos dos estudantes residentes em areas rurais
e urbanas, além de organizar e revisar periodicamente os roteiros, horarios e itinerarios
dos percursos escolares, conforme a demanda das unidades de ensino, o calendéario letivo
e as condi¢des de infraestrutura das vias. Também ¢é responsavel pelo controle e
acompanhamento dos contratos de transporte terceirizado, a documentagao obrigatoria
dos veiculos e condutores (vistoria técnica, licenciamento, seguros, CNH adequada,
cursos especificos e laudos de acessibilidade), bem como verificar as condi¢des de
seguranga, higiene e conforto dos veiculos utilizados.

13.6. Unidades Escolares do Municipio de Palmeira

Centros Municipais de Educacio Infantil (CMEIs)

CMEI Alderico Viante

Diretora: Roberta Vantroba Breda

Pedagoga: Lucimara Schuhli Rutcoski

Telefone: (42) 99991-5825

Endereco: Rua Judith Sotta Malucelli, S/N, Centro.
E-mail: cmeialdericoviante@palmeira.pr.gov.br

CMEI Cristo Rei

Diretora: Talita Linhares

Pedagoga: Alessandra Scolimoski

Telefone: (42) 99932-2664

Endereco: Rua Heitor Stockler de Franga, 82, Rocio 1.
E-mail: cristoreipalmeira@gmail.com

CMEI Recanto dos Pequeninos

Diretora: Patricia dos Santos da Silva Viante
Pedagoga: Selma Louise Marques de Andrade
Telefone: (42) 99867-7479
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Endereco: Rua Basilio Machado, S/N, Vila Rosa.
E-mail: recantodospequenino@gmail.com

CMEI Vereador Rubens Borkoski

Diretora: Danieli Zwiegicoski

Pedagoga: Desirrie Tayse Schnell

Telefone: (42) 99999-8926

Endereco: Avenida das Palmeiras, S/N, Colonia Francesa.
E-mail: cmeirubensapmf(@gmail.com

CMEI Vereador Sebastiio Sanson

Diretora: Josiane Aparecida Kauka Gulhinski

Pedagoga: Cibeli Teresinha Delfrate

Endereco: Rua Theofilo Lian Trabulse, 190, Parque dos Papiros.
E-mail: cmeisebastiaos@gmail.com

Escolas Municipais Urbanas

Escola Municipal Prof. Eurides Teixeira de Oliveira
Diretora: Valquiria de Paula Kuhn

Pedagoga: Angela Schamne

Telefone: (42) 99850-1511

Endereco: Av. 7 de Abril, 763, Centro.

E-mail: escolaetopalmeira@gmail.com

Escola Municipal Integrada Imaculada Conceiciio e Jesuino Marcondes
Diretora: Daiana Bach

Pedagoga: Caroline Aparecida Levandoski Schon

Telefone: (42) 99944-6845

Endereco: Rua Jesuino Marcondes, 200, Centro.

E-mail: escolaintegradaicim@gmail.com

Escola Municipal Civico Militar Professor Gabriel Prestes
Diretora: Danielle Muller

Pedagoga: Alboni Aparecida de Paula

Telefone: (42) 99941-5650

Endereco: Rua Professor Gabriel Prestes, 375, Vila Rosa.
E-mail: escolagabrielprestes2024@gmail.com
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Escola Municipal Integral Nossa Senhora do Rocio

Diretora: Vanessa Cristina Santa Clara

Pedagoga: Alexsandra Raimundo de Oliveira Ruppel

Telefone: (42) 99875-8229

Endereco: Rua Maria Lima Malucelli, 3, Nossa Senhora do Rocio.
E-mail: escolarocio2@gmail.com

Escolas Municipais do Campo

Escola Municipal do Campo Prof. Clotario Santos
Diretora: Diessica dos Santos de Azevedo

Pedagoga: Simone Margarida do Nascimento Moreira
Telefone: (42) 92000-7646

Localidade: Guarauninha.

E-mail: escolaclotariosantos@palmeira.pr.gov.br

Escola Municipal do Campo Col6nia Maciel
Diretora: Ana Paula Brunosky

Pedagoga: Elisangela Rupel Barausse
Telefone: (42) 99915-2250

Localidade: Colonia Maciel

E-mail: escolacoloniamaciel@gmail.com

Escola Municipal do Campo Prof® Ida Albach
Diretora: Tatielle Adams Rodrigues

Pedagoga: Luciana Candeo

Telefone: (42) 99816-9987

Localidade: Colonia Quero-Quero

E-mail: escolaidaalbach@gmail.com

Escola Municipal do Campo Prof® Leonor Santos
Diretora: Daiane Rain

Pedagoga: Francieli Boaventura

Telefone: (42) 99942-9340

Localidade: Faxinal dos Quartins

E-mail: escolaleonorsantos@palmeira.pr.gov.br

Escola Municipal do Campo Nossa Senhora do Rosario

Diretora: Crislaine de Camargo Titski
Pedagoga: Joelma da Silva Moreira
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Telefone: (42) 99931-9735
Localidade: Vieiras
E-mail: escolansrosario@palmeira.pr.gov.br

Escola Municipal do Campo Prof. Pedro Gross Filho
Diretora: Liliana Hubsch Gross

Pedagoga: Leticia Aparecida Evangelista Gielinski
Telefone: (42) 99969-1117

Localidade: Pinheiral de Baixo

E-mail: pedrogrossfilho@gmail.com

Escola Municipal do Campo de Queimadas
Diretora: Marilize da Luz Ribas

Pedagoga: Sandra Mara Barauce

Telefone: (42) 99949-0120

Localidade: Queimadas

E-mail: escolaqueimadas@palmeira.pr.gov.br

Escola Municipal do Campo de Santa Barbara
Diretora: Nicolle Dayane Morais da Cruz
Pedagoga: Mariane Pietrala

Telefone: (42) 99811-1864

Localidade: Santa Barbara

E-mail: escolasantabarbara@palmeira.pr.gov.br

Escola Municipal do Campo de Witmarsum
Diretora: Claudia Renata dos Santos
Pedagoga: Lerina Opieko de Oliveira
Telefone: (42) 99163-8773

Localidade: Witmarsum

E-mail: emwitmarsum@gmail.com

13.7.Conselhos Vinculados

Os conselhos vinculados a Secretaria Municipal de Educagao sdo colegiados de
carater consultivo, deliberativo e/ou fiscalizador, responsaveis por acompanhar, avaliar e
contribuir com a execucao das politicas publicas educacionais.

Conselho Municipal de Educacao
Funcao: Normatizar, acompanhar e avaliar as politicas educacionais do
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municipio.

Presidente: Tatielle Adams Rodrigues

E-mail: cmepalmeira@gmail.com

Base legal: Lei Municipal de criacdo do Conselho Municipal de Educacéo e
Lei Federal n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional).

Conselho de Acompanhamento e Controle Social do FUNDEB
Fungéo: Acompanhar e controlar a aplicagdo dos recursos do FUNDEB.
Presidente: Josiane Aparecida Kauka Gulhinski

E-mail: fundeb@palmeira.pr.gov.br

Base legal: Lei Federal n® 14.113/2020 (novo FUNDEB) e legislagao
municipal correlata.

Conselho de Alimentac¢ao Escolar

Funcao: Fiscalizar e acompanhar a execu¢ao do Programa Nacional de
Alimentagao Escolar (PNAE).

Presidente: lone Maria Viatroski

E-mail: caepalmeiraa@gmail.com

Base legal: Lei Federal n° 11.947/2009 e Resolugdes do FNDE.

Comité do Transporte Escolar

Funcio: Acompanhar, avaliar e propor melhorias no transporte escolar do
municipio.

Presidente: Diessica dos Santos de Azevedo

E-mail: comitetransporte@gmail.com

Base legal: Legislacdo municipal especifica e diretrizes do Programa
Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (PNATE).

13.8. Composicao

Secretaria Municipal de Educacfo: Dirlene Aparecida Delfrate

Diretor de Educacao: Aramis José Antunes Moreira

Assessor(a) Pedagogico(a) do Ensino Fundamental: Ailton Antonio Dadona
Assessor(a) Pedagégico(a) da Educacao Infantil: Tabita Vanusa Ruppel
Assessor de Projetos Educacionais: José Joanir Wilk

Assessor(a) de Educacio Especial e Inclusdo: sem nomeagao
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Diretor(a) de Instrucio Técnica em Escola Civico Militar: Gilnei Kuhn
Assessor(a) de Apoio a Gestiao Civico Militar: Edorildo Jos¢ de Lima

Diretora Administrativa: Isabela Mayer Farion de Aguiar
Assessor de Secretaria Escolar: sem nomeacgao

Assessor de Controle e Almoxarifado: sem nomeagao
Assessor de Prestacao de Contas: Cristiane Pereira

Diretora de Planejamento e Organizacio: Maisa Plodeck Cordeiro
Assessor(a) de Alimentagao Escolar: Paola Diovana Gomes

Chefe do Transporte Escolar: Elisandro Voichicoski
Assessor(a) de Execucao de Logistica e Transporte Escolar: Eli Aparecida Gomes de
Oliveira

Links uteis — Redes sociais
https://palmeira.pr.gov.br/educacao-infantil/ - Educac¢iao Infantil
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/l/publicacoes/1024/196 -
Calendario Escolar

Enderecos de e-mail:secretariaeduc@palmeira.pr.gov.br//
diretoraeduc@palmeira.pr.gov.br

Telefone: (42) 3909-5050
Enderec¢o: Rua XV de Novembro, n° 567 — Centro.

Horario de atendimento: das 08h as 12h e das 13h as 17h
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14. Secretaria Municipal de Esporte e

Lazer

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer ¢ responsavel por planejar, coordenar,
incentivar e desenvolver, de forma continua e organizada, agdes, projetos e atividades
voltadas ao esporte, a recreagdo e ao lazer no dmbito do municipio, promovendo a
integracao social, a qualidade de vida, o bem-estar e a inclusdo da populagao por meio da
pratica esportiva e de atividades recreativas. Elabora, apoia e executa programas
esportivos e de lazer destinados as diferentes faixas etarias e publicos do municipio,
incluindo criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia,
incentivando a participacdo comunitdria ¢ o desenvolvimento de habitos saudaveis.
Fomenta atividades esportivas educacionais, amadoras e de rendimento, bem como
promove campeonatos, torneios, eventos, festivais, competigdes ¢ demais agdes que
contribuem para o fortalecimento do esporte e da convivéncia social. Cabe ainda a
Secretaria instalar, implantar, administrar, conservar ¢ manter centros esportivos,
ginasios, quadras, campos, pragas esportivas, espacos recreativos e demais equipamentos
publicos destinados a pratica esportiva, recreativa ¢ de lazer, garantindo condig¢des
adequadas de uso, acessibilidade, seguranga e funcionamento a populacdo. Também ¢ de
sua competéncia executar servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos espagos,
equipamentos e instrumentos publicos vinculados ao esporte e lazer.

Em sintese, a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer atua na promocgao, organizagao e
fortalecimento das politicas publicas voltadas ao esporte, a recreacdo e ao lazer,
desenvolvendo agdes, programas e projetos que incentivam a participacdo da
comunidade, a inclusdo social, a qualidade de vida e o bem-estar da populacdo, além de
garantir a manutencao e o adequado funcionamento dos espagos e equipamentos publicos

destinados as praticas esportivas e recreativas no municipio.
14.1. Departamento de Esporte e Lazer

O Departamento de Esporte e Lazer ¢ responsavel por planejar, coordenar,
executar e supervisionar acdes, programas, projetos e politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento do esporte, da recreacdo e do lazer no dmbito municipal, promovendo o
acesso democratico as praticas esportivas e recreativas e incentivando a participacdo da
populacdo em atividades que contribuam para a saude, qualidade de vida, integracdo
social e bem-estar coletivo.

Além de fomentar e apoiar a pratica esportiva entre criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia, promovendo agdes inclusivas e acessiveis que
assegurem a participagao de todos os segmentos da comunidade. Cabe ainda incentivar o
esporte educacional, amador e de rendimento, desenvolvendo programas e iniciativas
voltadas a formacao, valorizagdo e fortalecimento dos atletas e equipes locais. Articula
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parcerias, convénios € cooperagdes com Orgaos publicos, entidades privadas, institui¢des
educacionais, associagdes esportivas e organizacdes da sociedade civil, visando ampliar
a oferta de atividades, eventos, programas e investimentos destinados ao esporte e ao
lazer no municipio e também colabora na captacdo de recursos e no desenvolvimento de
projetos voltados a melhoria da infraestrutura esportiva e recreativa municipal.

O Departamento elabora, organiza e coordena o calendario anual de eventos
esportivos, recreativos e de lazer do municipio, em articulagdo com os demais setores da
Administragdo Publica, promovendo campeonatos, torneios, festivais, competi¢des,
atividades comunitérias e demais acdes de interesse coletivo, também supervisiona a
execucao dessas atividades, garantindo organizacao, seguranca, participacdo e adequada
utilizacdo dos espagos publicos.

14.2. Composicao

Secretario Municipal de Esporte e Lazer: Thiago Henrique Rigoni de Pontes

Diretor de Esporte e Lazer: Maycon Cabral Gongalves
Assessor de Esporte e Recreacio: Fabio Henrique da Silva

Enderecos de e-mail: esporteelazer.palmeira@gmail.com

Telefone: (42) 9 9942-4731
Enderec¢o: Rua Santos Dumont — Ginasio Durval Antonio de Freitas (Central), S/N,

Centro.
Horario de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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15. Secretaria Municipal de Industria e
Comeércio

A Secretaria Municipal de Induastria e Comércio € responsavel por articular estudos e
pesquisas destinados a execugdo do Plano Diretor visando o desenvolvimento urbano e
rural municipal; estimular e apoiar o processo de desenvolvimento econdmico das
iniciativas privadas relacionadas com o setor industrial, comercial e de servigos; liderar
campanhas em nivel macrorregional que resultem em conquistas em obras de
infraestrutura e o fortalecimento da economia; fomentar os meios e iniciativas que
minimizem a questdo do desemprego e aumentem a circulagdo de renda necessaria ao
crescimento do Municipio; planejar, juntamente com as secretarias municipais
competentes, a instalagdo e ampliacdo de novos e/ou do Distrito Industrial, bem como a
manutencdo de sua infraestrutura basica; organizar através de cadastro proprio, a tipologia
e estrutura das industrias, empresas comerciais e prestadoras de servigos do Municipio;
estudar e estruturar arranjos produtivos locais - APLS; estruturar, operacionalizar e
regular politicas publicas de crédito e estrutura para o desenvolvimento econdmico local;
estruturar, apoiar, regular e acompanhar medidas de fortalecimento ao
empreendedorismo; realizar estudos e encaminhar sugestdes em minutas de projetos de
leis que visem criar incentivos para as industrias que vierem se instalar no Municipio ou
que instaladas, tenham a inten¢ao de ampliar-se.

Dessa forma, a Secretaria Municipal de Industria e Comércio atua como agente
estratégico do desenvolvimento econdmico sustentavel do Municipio, promovendo
politicas publicas voltadas ao fortalecimento da industria, do comércio, dos servicos e do
empreendedorismo. Por meio do planejamento, da articulagdo institucional e do incentivo
a geracao de emprego e renda, a Secretaria busca criar condigdes favoraveis para a atragao
de investimentos, ampliagcdo da atividade econdmica e melhoria da qualidade de vida da
populagdo, contribuindo para o crescimento ordenado e competitivo do Municipio.

15.1. Departamento de Industria e Comeércio

O Departamento de Industria e Comércio € responsavel por realizar estudos e
levantamentos sobre a situacdo econdmica do Municipio, acompanhando dados e
indicadores que ajudem no planejamento de agdes voltadas ao fortalecimento da
economia local. Também cabe ao setor desenvolver programas, projetos e estratégias que
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incentivem novos investimentos, valorizem as empresas do municipio e contribuam para
o crescimento das atividades comerciais, industriais e de servigos.

O Departamento mantem contato e promove parcerias com entidades da industria,
comércio e servigos, instituicdes financeiras, associacdes empresariais, cooperativas e
orgaos publicos estaduais e federais, buscando ampliar oportunidades de apoio técnico,
capacitagdo profissional, incentivos e melhorias para o desenvolvimento econdmico do
Municipio, além de acompanhar e apoiar a instalagdo, ampliagdo e regularizacdao de
empresas no municipio, oferecendo orientacdes sobre documentacdo, licenciamentos,
formalizagdo de negdcios, acesso a linhas de crédito e demais incentivos disponiveis, com
atencdo especial aos microempreendedores individuais, microempresas, pequenas
empresas e empreendedores locais. Além disso, desenvolve acdes que facilitam os
processos administrativos e incentivem a formalizac¢do das atividades economicas.

15.2. Departamento do Trabalho e Emprego

O Departamento de Trabalho e Emprego desenvolve programas e iniciativas de
intermediagao de mao de obra, apoio ao trabalhador, inclusdo produtiva e incentivo a
empregabilidade, buscando ampliar as oportunidades de acesso ao mercado de trabalho,
além de promover parcerias com empresas, associagoes, sindicatos, institui¢des de ensino
e demais entidades publicas e privadas, visando identificar demandas do mercado de
trabalho e fortalecer a integragao entre empregadores e trabalhadores locais.

Além de apoiar projetos de inclusdo social e economica, especialmente voltados
a jovens, mulheres, pessoas com deficiéncia e demais grupos em situacdo de
vulnerabilidade, bem como acompanhar indicadores do mercado de trabalho para auxiliar
no planejamento de agdes e politicas publicas, incentivar programas voltados ao primeiro
emprego, ao empreendedorismo e a qualificacao profissional.

15.3. Departamento de Inovacao

O Departamento de Inovagao € responsavel por planejar, coordenar e acompanhar agdes
e politicas publicas voltadas a inovacdo, transformagdo digital e desenvolvimento
tecnoldgico do Municipio. Além de incentivar a cultura da inovagdo no setor publico e
privado, apoiar startups e empresas de tecnologia, promover o empreendedorismo
inovador e fortalecer parcerias com universidades, centros de pesquisa, empresas e
demais instituigoes. Também desenvolve programas e projetos para fortalecer o
ecossistema local de inovacdo, apoiar incubadoras, hubs tecnologicos e espagos de
coworking.

Integra ainda o Departamento de Inovagao a Sala do Empreendedor, responsavel
por orientar e apoiar microempreendedores individuais (MEIs), micro e pequenas
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empresas, oferecendo atendimento, formalizagdo, emissdo de documentos,
esclarecimento de duvidas, apoio na abertura e regularizacdo de empresas, além de
incentivar o empreendedorismo e facilitar o acesso dos empreendedores aos servigos
publicos municipais.

15.4. Composicao

Secretario Municipal de Industria e Comércio: Allyson Hideo Yamaguchi

Diretor de Industria e Comércio: Adao Marivaldo Alves
Assessor de Comércio e Servico: sem nomeagao

Diretor do Trabalho e Emprego: Adrissano de Oliveira Santos
Assessor do Trabalho e Emprego: sem nomeacao

Diretor de Inovacao: Vagner Hass
Assessor da Sala do Empreendedor: sem nomeacao

Links uteis
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/1/ - Portal da Transparéncia
https://palmeira.pr.gov.br/sala-do-empreendedor/ - Sala do Emprendedor
https://palmeira.pr.gov.br/vagas-de-emprego/ - Vagas de Emprego

Enderecos de e-mail: industriaecomercio.palm@gmail.com

Telefone: (42) 3252-2584 (Agéncia do Trabalhador/ Industria e Comércio) (42) 3909-
5032 (Sala do Empreendedor)

Endereco: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro.
Horario de atendimento: das 08h as 12h ¢ das 13h as 17h
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16. Secretaria Municipal de Meio
Ambiente

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente € responsavel por planejar, organizar,
coordenar e executar as politicas municipais de prote¢do, conservagdo e preservagao do
meio ambiente, buscando o desenvolvimento sustentdvel no Municipio. A Secretaria
também deve orientar e apoiar a populagdo por meio de a¢des educativas, em parceria
com outros 6rgdos e institui¢des, incentivando o consumo consciente e responsavel e a
adocdo de habitos e praticas que ajudem na preservagdao do meio ambiente.

Além disso, ¢ responsabilidade da Secretaria criar e aplicar normas para a prote¢ao
de areas ambientais, bem como cuidar da recuperagdo e preservacdo dessas areas.
Desenvolve e apoia programas e campanhas de educacdo ambiental, envolvendo a
comunidade e as escolas. Também deve garantir o correto tratamento e destino dos
residuos solidos gerados em casas, comércios, industrias e servigos de saude. Além disso,
¢ responsavel pela gestdo e fiscalizacdo dos cemitérios municipais.

Por fim, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente atua de forma continua e
integrada com os demais o6rgaos da Administragdo Publica e com a sociedade, buscando
sempre a melhoria da qualidade ambiental e da qualidade de vida da populagao.

16.1.Departamento de Fiscalizacio Ambiental

O Departamento de Fiscalizagdo Ambiental ¢ responsavel por assegurar que as
acOes da Administracdo Publica estejam em conformidade com a legislagdo ambiental
vigente, os principios da sustentabilidade e os compromissos socioambientais assumidos
pela gestdio municipal. Também distribui, organiza e executa as tarefas e
responsabilidades entre seus setores técnicos, garantindo a integracdo entre as equipes
responsaveis pelas atividades de fiscalizacdo, licenciamento ambiental, educagdo
ambiental e gestdo de areas protegidas. Compete ainda ao Departamento planejar,
coordenar e executar acdes de fiscalizagdo ambiental, a identifica¢do de irregularidades e
a aplicacdo de medidas corretivas e preventivas.

Também ¢ responsabilidade do Departamento promover, apoiar e executar
programas e campanhas de educacao ambiental, em parceria com escolas, organizacgdes
da sociedade civil, conselhos municipais e demais secretarias, visando a conscientizacao
da populagdo quanto as praticas sustentaveis, a conservagdo dos recursos naturais, a
protecdo da fauna e flora e ao combate a poluicdo. Também gerencia os processos de
licenciamento ambiental de empreendimentos de impacto local, assegurando a celeridade,
a legalidade e o rigor técnico das andlises, bem como promove ag¢des de recuperacao e
revitalizacdo de areas degradadas, protecdo de nascentes, manejo adequado de residuos
solidos e incentivo a agroecologia.
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16.2. Departamento de Recursos Naturais

O Departamento de Recursos Naturais € responsavel por planejar, coordenar e executar
acoes de protegdo, conservagdo e uso sustentavel dos recursos naturais do municipio,
principalmente da 4gua, conforme a legislagdo ambiental. Também monitora nascentes,
rios, corregos, lagos e bacias hidrograficas, produzindo informagdes para apoiar decisoes
e politicas publicas. Além de promover agdes de educagao ambiental, incentivando o uso
consciente da dgua e a participagdo da populacio.

16.3. Departamento de Protecio e Bem-estar Animal

Responsavel pela implementagao de politicas publicas voltadas a protecao e ao
bem-estar animal, incluindo o desenvolvimento, execu¢do e acompanhamento de acdes
de controle populacional, como programas de castragdo e conscientizagdo sobre posse
responsavel. Atua também no atendimento e encaminhamento de demandas relacionadas
a animais em situacdo de rua, promovendo resgates, acolhimento, cuidados veterinarios
e articulacdo com oOrgaos publicos, organizacdes da sociedade civil e rede de protecao
animal. Além disso, contribui para a elaboracdo de estratégias educativas e preventivas,
visando reduzir o abandono e os maus-tratos, bem como para a melhoria continua das
condi¢des de saude e seguranca dos animais no municipio.

16.4.Gestao de Cemitérios

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente ¢ responsavel pela gestdo,
administracdo e manutencdo dos cemitérios municipais, garantindo a organizacao,
conservag¢ao, funcionamento adequado e atendimento a populagao.

Os cemitérios sob responsabilidade da Secretaria sd3o: Cemitério Municipal e
Cemitério Parque.

Esses espacos sdo destinados a realizacdo de sepultamentos, preservagdo da
memoria das familias e visitagdo publica, sendo mantidos em condigdes adequadas de
uso, limpeza, seguranca e respeito.

Horario de visitacdo: Todos os dias, das 08h as 17h.

A cobranga de taxa ocorre apenas nas seguintes situacdes para o Cemitério Municipal:

SERVICOS TAXAS

Transferéncia de responsabilidade de concessao 1 VRM

Translado de restos mortais 1 VRM
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1 VRM por gaveta

Construgao de novas gavetas ,
construida

Nos casos de reformas ou manutengdo de tumulos ja existentes, ndo hd cobranca de
taxa.

16.5. Composicao

Secretario Municipal de Meio Ambiente: Joslei Sequineli

Diretora de Fiscalizacdo Ambiental: Barbara Ribas Borkoski
Assessor de Meio Ambiente: Edson Luiz Gross

Diretor de Recursos Naturais: Domingos Everaldo Kuhn
Assessor de Recursos Naturais: sem nomeacao

Diretor de Protecao e Bem-estar Animal: Inacio Budziak

Assessor de Protecao e Bem-estar Animal: sem nomeagao

Enderecos de e-mail: secmeioambiente.palmeira@gmail.com /
recursosnaturais@palmeira.pr.gov.br // crarpalmeira@gmail.com

Telefone: (42) 3252-1724 (Meio Ambiente) (42) 92002-8802 (Departamento de
Protecao e Bem-estar Animal)

Endereco: Praca Marechal Floriano Peixoto, 11 - Centro.
Horario de atendimento: das 08h as 12h e das 13h as 17h
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Infraestrutura

A Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura € responséavel por construir, conservar e
manter instalagdes e obras publicas municipais; executar a constru¢do, pavimentagao,
manuten¢do e conservacao de estradas rurais municipais e vias urbanas; construir galerias
de 4guas pluviais, sistemas de drenagem e canalizagdo de corregos; organizar, manter e
supervisionar os servigos de iluminagdo publica; administrar e controlar a utilizacao de
maquinas, equipamentos e veiculos pesados do Municipio de Palmeira, bem como os
respectivos servi¢os de manutencdo; implantar e manter a sinalizag@o vidria nas vias sob
sua jurisdicdo; coordenar, executar, regular e fiscalizar convénios com o6rgaos federais e
estaduais relacionados a regulamentacdo do transito; fiscalizar, autuar e aplicar as
medidas administrativas cabiveis as infragdes previstas no Codigo de Transito Brasileiro;
coordenar o funcionamento das Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes (JARISs);
desenvolver programas locais e participar de programas estaduais e nacionais voltados a
educacdo e seguranca no transito; regulamentar, controlar e fiscalizar a implantagdo e a
operacdo do estacionamento rotativo nas vias publicas municipais; coordenar os servigos
de emplacamento, licenciamento e transferéncia de veiculos no Municipio; e gerenciar e
controlar a frota de veiculos de todas as unidades da Administragdo Municipal.

Dessa forma, a Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura atua de maneira
integrada na execu¢do, manuteng¢ao e fiscaliza¢do de obras e servigcos publicos essenciais,
promovendo a melhoria da mobilidade urbana e rural, da seguranga viaria e¢ da
infraestrutura do municipio de Palmeira, contribuindo diretamente para a qualidade de
vida da populacdo e o desenvolvimento ordenado da cidade.

17.1. Departamento de Obras e Infraestrutura

O Departamento de Obras e Infraestrutura planeja, coordena e acompanha a
execucao de obras publicas urbanas, garantindo a qualidade dos servigos, 0 cumprimento
dos prazos e a correta aplicagio dos recursos publicos. E responsavel pela fiscalizagdo de
obras e contratos, bem como pela execu¢do e manuten¢do de pavimentacdo, drenagem
pluvial, iluminagao publica, pragas, prédios publicos, redes de dgua e esgoto e demais
servicos de infraestrutura urbana. Além de propor melhorias na infraestrutura urbana,
acompanhar licengas e autorizagdes, assegurar o cumprimento das normas de seguranga
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e ambientais, além de atuar em conjunto com outros 6rgaos e secretarias em projetos de
interesse do Municipio.

17.2. Chefia de Administracao da Frota

A Chefia da Administracdo da Frota € responsavel pelas atividades relacionadas
a gestdo da frota de veiculos e méaquinas pertencentes a Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura. Assim como assegurar a adequada alocacao dos veiculos e equipamentos
conforme as demandas operacionais, garantindo eficiéncia, seguranga, economicidade e
conservagdo dos bens publicos. E responsavel por coordenar a utilizagio diaria da frota,
elaborando escalas de veiculos e motoristas, definindo prioridades de atendimento,
acompanhando deslocamentos e otimizando o uso dos recursos disponiveis. Além de
manter atualizado o controle de quilometragem, abastecimento, consumo de combustivel,
lubrificantes e demais insumos, bem como zelar pelo cumprimento dos cronogramas de
manuten¢do preventiva e corretiva dos veiculos e maquinas.

17.3. Departamento de Infraestrutura Rural

O Departamento de Infraestrutura Rural supervisiona as agdes de manutengao,
conservagao e melhoria das estradas vicinais, acessos ¢ demais estruturas localizadas na
zona rural do Municipio. E responsavel por organizar ¢ executar os servi¢os de
patrolamento, cascalhamento, alargamento e recuperagdo de estradas rurais, além da
construgdo e manutengao de bueiros, pontes, mata-burros e sistemas de drenagem, sempre
observando critérios técnicos, de seguranca e de preservacdo ambiental.

Além de coordenar equipes e recursos operacionais, garantindo o bom andamento
das atividades e o atendimento as demandas das comunidades rurais, com foco na
mobilidade, seguranga e desenvolvimento da zona rural.

17.4. Departamento de Seguranca e Transito

O Departamento de Seguranga e Transito ¢ responsavel pelo planejamento e
execucdo de acdes de mobilidade urbana e seguranca viidria no Municipio, em
conformidade com o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB) e demais normas vigentes. E
responsdvel também por desenvolver e implantar projetos de sinalizagdo viaria, bem
como realizar estudos e intervengdes de engenharia de trafego, com o objetivo de
melhorar a fluidez do transito, a organizagdo das vias e a seguranga de motoristas, ciclistas
e pedestres. Além de promover campanhas educativas e agdes de conscientizagdo no
transito, bem como atuar na fiscaliza¢ao, orientagdo e aplicacdo das normas de circula¢do
e conduta.

17.5. Composicao
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Secretario de Obras e Infraestrutura: Geraldo Vasco

Diretor de Obras e Infraestrutura Urbana: Vagner Kachimarki
Assessor de Servicos Urbanos: Diego Cardoso Sequinel

Chefe de Administraciao da Frota: Neuli Jonas Lindebeck
Assessor de Manutencao Veicular: Amadeu Ferreira Padilha

Diretor de Infraestrutura Rural: Ezequiel Machado
Assessor de Estradas Rurais: Altevir Ferreira

Diretor de Seguranca e Transito: Geraldo Nepomuceno das Neves
Assessor de Transito: Altevir Lindebecher dos Santos

Enderecos de e-mail: obrasurbanas@palmeira.pr.gov.br //
desenvolvimentorural@palmeira.pr.gov.br

Telefone: (42) 3909- 5005 (Setor de Atendimento DETRAN)
Endereco: Rua Querobina Marcondes de Sa, n° 500 — Vila Maria. (Departamento de
Infraestrutura Urbana e Rural) // Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro

(Departamento de Seguranca e Transito) / Rodovia Deputado Jodo Chede , s/n, Centro
(antiga estacdo ferroviaria, margens da PR 151)

Horario de atendimento: das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h
(Departamento de Infraestrutura Urbana e Rural) // das 8:00h as 12:00h e das13:00h
as 17:00h (Departamento de Seguranca e Transito) // das 8:00h as 12:00h e das 13:00h
as 15:00h (Setor de Atendimento Detran)
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18. Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Satde ¢ o 6rgdo responsavel pelo planejamento,
organizagdo, coordenagdo e execucdo das politicas publicas de saide no ambito do
municipio, em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide
(SUS). Sua atuagdo tem como objetivo garantir o acesso universal, integral e equanime
aos servigos de saude, promovendo ag¢des de promocgdo, prevengdo, diagnostico,
tratamento e reabilitagdo da saude da populagdo. Por meio de suas unidades e equipes
multiprofissionais, a Secretaria de Satde desenvolve programas, servigos e acdes
voltados ao cuidado da comunidade, buscando a melhoria continua da qualidade do
atendimento, a humanizagao dos servigos ¢ o fortalecimento da rede municipal de saude.
Bem como garante o pleno funcionamento da rede municipal de saude, articulando os
diferentes niveis de atengdo — atencdo basica, especializada ¢ hospitalar — de forma
integrada, assegurando a equidade no acesso, a integralidade do cuidado e a
resolutividade dos servicos ofertados a populagao.

Além de promover a integragdo intersetorial com outras areas da administra¢ao
publica, desenvolvendo agdes conjuntas voltadas a promogdo da saude, prevengao de
doengas e fortalecimento das politicas publicas. Nesse contexto, incluem-se atividades de
vigilancia sanitaria e epidemiologica, saide ambiental, assisténcia farmacéutica e saude
do trabalhador, entre outras frentes estratégicas.

Cabe ainda representar institucionalmente o Municipio perante o6rgaos de
controle, conselhos, foruns, camaras técnicas, instancias do Sistema Unico de Saude
(SUS) e outras entidades, em niveis local, estadual e federal.

18.1. Departamento de Gestao em Saude

O Departamento de Gestdo em Saude planeja, coordena e acompanha agdes que
organizem e tornem mais eficiente a rede municipal de saude, com foco na Atengao
Primadria (incluindo a Estratégia Saude da Familia), aten¢@o especializada e servigos de
apoio diagnostico e terapéutico. Bem como apoiar e orientar o trabalho das equipes de
saude, promovendo a melhoria dos processos, o uso de protocolos clinicos e praticas
baseadas em evidéncias, além de incentivar a integracdo entre os diferentes niveis de
atencao.
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Garante o cumprimento das normas e diretrizes do SUS, além de promover a
educacdo permanente dos profissionais, identificando necessidades de capacitagdo e
articulando formagdes continuadas em parceria com institui¢des de ensino. O
Departamento organiza o fluxo de atendimento entre os servigos da rede, assegurando o
encaminhamento adequado dos usudrios (referéncia e contra referéncia) assim
fortalecendo a continuidade do cuidado.

18.2. Departamento de Aten¢iao Primaria

O Departamento de Atencdo Primaria ¢ responsavel por coordenar, organizar e
acompanhar os servicos da Atengdo Basica no municipio, garantindo o bom
funcionamento das unidades de satde e a qualidade do atendimento a populagdo,
conforme as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) e do Plano
Municipal de Satde. Esse departamento coordena, supervisiona e avalia as Unidades
Basicas de Saude (UBS), as Unidades de Saude da Familia (USF) e demais servigos da
Atencdo Primaria, organizando o trabalho nos territorios para assegurar o acesso da
populagdo aos servicos de saude. Também acompanha e orienta as equipes
multiprofissionais, promovendo a integracdo entre os diferentes programas, como saude
da familia, satde bucal, saide da mulher, da crianga, do idoso, satide mental ¢ o cuidado
as doengas cronicas.

Além disso, planeja e acompanha ac¢des de promog¢do da saude, prevencao de
doengas e cuidado continuo das pessoas, ao longo do tempo. Também ¢ responsavel por
monitorar indicadores e metas, avaliando os resultados e propondo melhorias nas
unidades e nos processos de trabalho. Atua ainda no apoio a educagdo permanente das
equipes, fortalecendo a integracdo entre profissionais e o trabalho em rede.

18.3. Departamento de Atencao Secundaria

O Departamento de Atengdo Secundaria € responsavel por planejar, coordenar,
supervisionar e avaliar os servicos de saude de média complexidade no dmbito da rede
municipal, garantindo o acesso da populacdo a atendimentos especializados
ambulatoriais e a servigos de referéncia. Compete ao departamento organizar e
acompanhar os fluxos de encaminhamento entre a Atengao Primdria e a Atengao
Especializada, promovendo a integragdo entre os diferentes niveis de atengdo e
contribuindo para a regulacao adequada do acesso aos servigos.

Além de supervisionar o funcionamento das unidades de atengdo especializada,
como clinicas, centros de especialidades, servicos de diagnostico e apoio terapéutico,
assegurando a qualidade, a eficiéncia, a resolutividade e a humanizagao do atendimento.
Realiza também o monitoramento dos indicadores de desempenho, analisa demandas
reprimidas e propde estratégias para ampliacao, reorganizagao ou regionalizacdo da oferta
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de servigos, de acordo com as necessidades da populagdo local.

18.4. Chefia de Transporte e Frotas

A Chefia de Transporte e Frotas da Secretaria Municipal de Saude é responsavel
por organizar, coordenar e supervisionar toda a logistica relacionada aos veiculos oficiais
e aos condutores vinculados & Secretaria. E responsavel por planejar, organizar e
distribuir as escalas de transporte de pacientes, servidores e materiais, garantindo que os
deslocamentos ocorram de forma eficiente, segura e dentro dos prazos necessarios para o
bom funcionamento dos servicos de saude.

Além de acompanhar a manuteng@o preventiva e corretiva da frota de veiculos,
bem como controlar o abastecimento ¢ o consumo de combustiveis, assegurando o uso
adequado e econdmico dos recursos publicos.

Deve manter atualizados os registros de utilizacdo dos veiculos, incluindo
viagens, quilometragem, rotas e demais informagdes necessarias ao controle da frota.
Além disso, cabe a chefia elaborar relatorios periddicos sobre o uso dos veiculos e propor
melhorias na gestdo do transporte, visando mais eficiéncia e organiza¢ao, bem como zelar
pelo uso correto, seguro e legal dos veiculos oficiais, garantindo o cumprimento das
normas técnicas, sanitarias e de seguranga aplicaveis.

18.5 Unidades de Saude e demais servicos ofertados

Secretaria de Saude
Enderec¢o: Rua XV De Novembro, 761, Centro.
Telefone: (42) 9 98810-1958

Vigilancia Sanitaria
Endereco: Rua Jesuino Marcondes, 11, Centro.
Telefone: (62) 9 8321-8068

SAAE
Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, 109, Centro.
Telefone: (62) 9 8325-7366

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS
Endereco: Rua Cel Vida, 496, Centro.
Telefone: (42) 9 8218-9399
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Centro de Especialidades Médicas
Endereco: Rua Judith Sotta Malucelli, s/n, Centro.
Telefone: (42) 3909-5093

Reabilitagiao Fisica - Fisioterapia
Endereco: Rua Judith Sotta Malucelli, s/n Centro (Anexo ao CEM)
Telefone: (42) 3909-5094

Dispensacio de Insumos
Enderec¢o: Rua Judith Sotta Malucelli, s/n, Centro (Anexo ao CEM)
Telefone: nao possui

Equipe Multidisciplinar
Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardine, 109, Centro.
Telefone: (42) 9 9862 - 5602

Farmacia Central
Endereco: Rua Coronel Ottoni Maciel, 761, Centro.
Telefone: (42) 3909-5076

Centro de Especialidades Odontologicas — CEO
Endereco: Rua Cel Vida, 397, Centro.
Telefone: (42) 9 3909-5105

Melhor em Casa
Enderec¢o: Rua XV de Novembro, 570, Centro.
Telefone: (42) 9 9121-1383

ESF Central
Enderec¢o: Rua XV de Novembro, 761, Centro.
Telefone: (42) 9 9121-0588

ESF Arnaldo Iurk
Endereco: Rua Padre Fernando Guarda, 208, Vila Rosa.
Telefone: nao possui

ESF Amim Bacila
Endereco: Rua Padre Anchieta, s/n, Papirus.
Telefone: nao possui

ESF Rocio 11
Enderec¢o: Rua Joao de Barro, s/n, Rocio II.
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Telefone: nao possui

ESF Colonia Francesa
Endereco: Avenida das Palmeira, s/n, Colonia Francesa.
Telefone: (42) 3909-5108

ESF Jardim Cristine
Endereco: Rua Roberto Biel Bach, s/n, Jardim Cristine.
Telefone: (42) 9 8412-7526

ESF Rocio I
Endereco: Rua Gaspar Bertoni, s/n, Rocio I.
Telefone: (42) 3252 - 6245

ESF Santa Rosa
Endereco: Rua Salvador Ramos, s/n, Jardim Santa Rosa.
Telefone: nao possui

ESF Faxinal
Endereco: Localidade do Faxinal dos Quartins (area rural)
Telefone: (42) 9 99149-9234

ESF Vieiras
Endereco: Estrada Rural Sebastido Sanson, s/n, Localidade de Vieiras.
Telefone: (42) 9 99127-8554

ESF Queimadas
Endereco: Localidade de Queimadas
Telefone: (42) 9 916-0754

ESF Guarauninha
Endereco: Localidade de Guarauninha
Telefone: nao possui

ESF Vilinha
Endereco: Localidade de Vilinha
Telefone: (42) 9 9151-5739

ESF Pinheiral

Endereco: Localidade de Pinheiral de Baixo
Telefone: (42) 9 9147-9554
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ESF Witmarsum
Endereco: Localidade de Witmarsum — préximo ao antigo Hospital
Telefone: (42) 9 9132-9631

PS Quero-Quero
Endereco: Localidade Quero-Quero (vinculado a ESF Amim Bacila)

PS Colonia Maciel e PS Rincéao
Endereco: Localidade da Colonia Maciel (vinculado a ESF Vilinha)

PS Santa Barbara
Endereco: Localidade de Santa Barbara

PS Boqueriao
Endereco: Localidade Boquerado (vinculado a ESF Coldnia Francesa)

PS Poc¢o Grande
Endereco: Localidade Po¢o Grande (vinculado a ESF Faxinal)

Plantiao das Ambulancias
Endereco: Rua Coronel Ottoni Ferreira Maciel, 166, Centro.
Telefone: (42) 9 9143-2154

SAMU

Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, 126, Centro.
Telefone: 192

Atendimento: 24h

Pronto Atendimento
Endereco: Rua Coronel Ottoni Maciel, 166, Centro
Atendimento: 24h

Links uteis
https://palmeira.ecloweb.net/portaltransparencia/l/ - Portal da Transparéncia
https://www.sigo.pr.gov.br/cidadao/2395 - Ouvidoria SUS
https://palmeira.eloweb.net/portaltransparencia/l/publicacoes/3469 - Lista de
Espera SUS
https://www.instagram.com/smspalmeirapr?igsh=cXZnZ2Zhb2ZzYmFw saude —
Instagram Secretaria de Saude
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18.6. Composicao

Secretaria Municipal de Satide: Kamila Fernanda de Oliveira Sanson

Diretora de Gestao em Saude: Zaine Bassani Zacarquim de Oliveira
Assessor de Gestao em Saude: Renata Morgado de Sousa

Diretora de Atencido Primaria: Isabely de Araujo
Assessora de Atencao Primaria: Odislaine Gomes Wience

Diretora de Atencdo Secundaria: Glaucimeri lantas Thaupa
Assessora de Atenciao Secundaria: Isabela Cordeiro Protz

Chefe de Transporte e Frotas: Geovane Rocha de Souza
Assessor de Transporte e Frotas: Francisco Candido Ferreira

Enderecos de e-mail: sms@palmeira.pr.gov.br// nafsaudel@gmail.com //

almoxarifadosmspalm@gmail.com / smspalmeira2020@gmail.com /I
atencaosecundariapalmeira@gmail.com / rhsaude@palmeira.pr.gov.br /I
ouvidoriasuspalmeira@gmail.com /! altaspalmeira.sms@gmail.com /!

equipetfdpalmeira@gmail.com

Telefones: (42) 9 9810-1958 (Secretaria de Saude 9 8321-8068 (Vigilancia

Sanitaria)
Enderecos: Rua XV de Novembro, 761, — Centro (Sede da Secretaria)

Horarios de atendimento: das 08h as 12h e das 13h as 17h // Integral (Plantdo das
Ambulancias) / (SAMU) // (Pronto Atendimento)
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19. Secretaria Municipal de Planejamento
e Urbanismo

A Secretaria Municipal de Planejamento atua no planejamento, coordenacdo,
acompanhamento e avaliacdo das agdes voltadas ao desenvolvimento urbano do
Municipio. Entre suas atribui¢des estdo a formulagdo e coordenagdo de politicas publicas
relacionadas ao ordenamento territorial, uso e ocupacdo do solo, mobilidade urbana,
habitag¢do, infraestrutura, saneamento e sustentabilidade urbana, assegurando a integragao
entre planos, programas e projetos municipais. Além disso é responsavel por elaborar,
acompanhar e revisar o Plano Diretor Municipal e demais instrumentos de planejamento
urbano, assegurando o cumprimento da legislacdo urbanistica e das normas de
desenvolvimento urbano. Também ¢ de sua responsabilidade coordenar a andlise e
aprovacdo de projetos urbanisticos e arquitetonicos, supervisionar as atividades de
fiscalizacdo urbana e promover agdes voltadas a organizacdo e ao crescimento ordenado
da cidade.

Dessa forma, a Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo atua de forma
integrada no planejamento, organizacdo e desenvolvimento do Municipio, buscando
garantir o crescimento urbano ordenado, sustentavel e eficiente, sempre visando o
interesse publico, a melhoria da infraestrutura urbana, a qualidade de vida da populagao
e o desenvolvimento equilibrado do territério municipal.

19.1. Departamento de Planejamento

O Departamento de Planejamento ¢é responsavel pela inteligéncia estratégica e pelo
ordenamento territorial de longo prazo do municipio, atuando na gestao de instrumentos
de planejamento urbano, por meio da elaboracdo, revisao e atualizagdo do Plano Diretor
Municipal, além de planos de mobilidade, saneamento e infraestrutura. Também compete
ao departamento liderar estudos e diagnosticos técnicos, desenvolvendo pesquisas
territoriais, analises de crescimento urbano e levantamentos que subsidiem a tomada de
decisdes do Executivo Municipal. Além disso, exerce papel fundamental na articulacio
institucional e captacdo de recursos, promovendo a integracdo entre as esferas municipal,
estadual e federal, bem como buscando investimentos e financiamentos para projetos de
desenvolvimento economico e sustentdvel. Cabe ainda ao setor analisar a viabilidade
técnica de expansdo urbana, requalificacdo de areas publicas e implantagdo de novos
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projetos de urbanizacdo, garantindo o desenvolvimento ordenado e sustentavel do
territorio municipal.

19.2. Departamento de Urbanismo

O Departamento de Urbanismo ¢ a unidade responsavel pela gestao do uso do
solo, bem como pelo licenciamento e fiscalizagao urbanistica do municipio. Entre suas
atribuicdes estdo a analise e aprovagao de projetos arquitetonicos e urbanisticos, a
concessao ou revogacao de licencas, do Certificado de Vistoria e Conclusdo de Obra
(CVCO), do Certificado de Vistoria e Conclusdo de Demoligcao (CVCD) e demais
autorizagoes relacionadas as edificacdes. Também compete ao departamento manter
atualizado o cadastro técnico municipal e o sistema de cartografia da cidade, além de
supervisionar servigos urbanos essenciais, como abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, drenagem e demais infraestruturas de suporte.

Com base no Decreto Municipal n® 18.751/2025, a execugdo das taxas de
edificacdo e licenciamento segue a Tabela 1 do referido decreto, conforme demonstrado

abaixo:
OBJETO VRM VALOR (RS)
Edificagdes com um ou mais pavimentos, por m? até 70,00 m? 0,019 1,68
Edificacdes com um ou mais pavimentos, por m? de 70,01 até 100,00 m? 0,023 2,03
Edificagcdes com um ou mais pavimentos, por m? de 100,01 até 150,00 m? 0,026 2,30
Edificagdes com um ou mais pavimentos, por m? de 150,01 até 200,00 m? 0,030 2,65
Edificagdes com um ou mais pavimentos, por m? acima de 200,01 m? 0,040 3,53
Barracdo e/ou Galpao, por m? 0,040 3,53
Demoli¢do por m? 0,035 3,09
Reformas de construgdes e reparos, inclusive marquises/coberturas por m? 0,020 1,77
Reformas de fachadas e muros, por metro linear 0,044 3,89
Construcao de andaimes e tapumes nos passeios, por metro linear e por 0,060 5,30
semestre
Certificado de vistoria de conclusdo de obra de prédios novos, reformados e 0,019 1,68
ampliados por m?
68
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Fornecimento de diretrizes para loteamento por metro quadrado 0,0005 0,04
Estudos e consultas de viabilidade para edificagdes, pontes, silos e obras de 0,0005 0,04
saneamento por m?

Licenca para construgdo de pontes, piscinas e outras, por m? 0,050 4,42
Renovagdo de alvara de construgdo por m? 0,018 1,59
Renovacgao de alvara de loteamento por m? 0,0005 0,04
Renovagao de alvara de desmembramento por m? 0,0005 0,04
Demais renovagdes por m? 0,0005 0,04
Renovacgdes acima de 10.000 m? 0,0005 0,04
Loteamento, arruamento ¢ desmembramento até 100.000,00 m? 0,0015 0,13
Loteamento, arruamento e desmembramento acima de 100.000,01 m? 0,0010 0,09
Demais projetos nao especificados 0,0125 1,10
Substituicdo de plantas aprovadas 2 176,60
Transferéncia de responsavel técnico por m? 0,0125 1,10

19.3. Departamento de Habitacao
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O Departamento de Habitacdo ¢ a unidade responsavel pela politica de interesse
social e pela regularizacao fundiaria, com foco na inclusdo social e na garantia do direito

Links uteis
https://palmeira.pr.gov.br/licencas-urbanisticas/ - Licencas Urbanisticas

a moradia para a populacdo em situacdo de maior vulnerabilidade. Entre suas atribuigdes,
destacam-se o planejamento e a execuc¢do de programas habitacionais destinados a
familias em vulnerabilidade econdmica, bem como a coordenacdo da Regularizacio
Fundiaria (REURB), promovendo a regularizagdo de nucleos urbanos informais e a
titulagdo de posse dos moradores. O departamento também ¢ responsavel pela gestao das
demandas habitacionais, mantendo e organizando os cadastros das familias que
necessitam de moradia e realizando o atendimento direto a popula¢do. Além disso,
acompanha a execuc¢do fisica e financeira de conjuntos habitacionais e demais obras
promovidas pelo municipio.

19.4. Composicao

Secretario Municipal de Planejamento e Urbanismo: Fabiano Bishop Cassanta

Diretor de Planejamento Urbano: José Przybysewski
Assessor de Planejamento Urbano: sem nomeagado

Diretor de Urbanismo: Ighor Alessandro Dombroski
Assessor de Urbanismo: sem nomeagao

Diretor de Habitacao: Benedito Hass
Assessor de Habita¢do: sem nomeagdo

Enderecos de e-mail: secretariadesenvolvimentourbano@palmeira.pr.gov.br //
gestaoprojetos.palmeira@gmail.com

Telefones: (42) 3909-5007 (Setor Administrativo) // (42) 3909-5010 (Departamento
de Urbanismo)

Enderecos: Rua Luiza Trombini Malucelli, 134 — Centro.
Horarios de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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20. Secretaria Municipal de Turismo

A Secretaria Municipal de Turismo € responsavel por planejar, desenvolver e
promover o turismo no municipio de Palmeira. Seu trabalho inclui criar estratégias para
fortalecer o turismo local, identificar pontos turisticos, melhorar a infraestrutura, divulgar
os atrativos da cidade e preservar patrimonios naturais e historicos. O principal objetivo
da Secretaria ¢ valorizar as atragdes locais, incentivar a visita¢ao e fortalecer a economia
do municipio por meio do turismo.

A Secretaria atua em diferentes areas, como turismo cultural, turismo rural,
turismo de eventos e ecoturismo. Para desenvolver o turismo na regido, promove eventos
turisticos que ajudam a atrair visitantes e movimentar a cidade. Também apoia empresas,
empreendedores e projetos ligados ao setor turistico. Além disso, a Secretaria trabalha
para melhorar a recep¢do dos turistas, oferecendo visitas guiadas a Igreja Matriz, ao
Palécio da Viscondessa e ao Museu. Outro ponto importante € a preservacao dos locais
turisticos, incentivando a conservagao e recuperacdo de espagos de importancia histérica
¢ natural, mantendo a limpeza, a organizacao e o monitoramento desses ambientes.

Dessa forma, a Secretaria Municipal de Turismo desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento de Palmeira, promovendo o turismo de forma
organizada e sustentavel. Por meio de acdes de valorizacdo cultural, preservacdo do
patrimonio e incentivo a visitacdo, a Secretaria contribui para o crescimento econdmico,
a geracao de oportunidades e o fortalecimento da identidade local, tornando o municipio
cada vez mais atrativo para moradores e visitantes. A Secretaria de Turismo tem como
missdo promover o crescimento do turismo de forma organizada, atrativa e sustentavel,
gerando impactos positivos na economia e na cultura da regido. Também atua como
parceira, oferecendo orientacao, apoio a iniciativas e incentivando o desenvolvimento do
turismo em Palmeira.

20.1. Departamento de Turismo
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O Departamento de Turismo € responsavel pelo planejamento e execucdo de acdes
da Secretaria Municipal de Turismo, garantindo o desenvolvimento do turismo no
municipio de forma organizada e eficiente. Entre suas responsabilidades estdo a
elaboracdo e acompanhamento de projetos, programas e agdes voltadas ao fortalecimento
do turismo local, a valorizagdo da memoria histdrica e a promocao da identidade cultural
do municipio.

Compete também ao Departamento articular parcerias entre o poder publico,
iniciativa privada, sociedade civil e demais 6rgdos, buscando ampliar oportunidades de
cooperagdo, financiamento e desenvolvimento sustentdvel das atividades turisticas e
culturais. O Departamento acompanha e supervisiona os projetos turisticos em execucao,
assegurando que estejam de acordo com a legislagdo vigente e com as diretrizes da
politica municipal. Também promove a integracdo com os Conselhos Municipais de
Cultura e Turismo, incentivando a participagdo da comunidade nas decisdes e acdes do
setor.

Links uteis
https://www.instagram.com/descubrapalmeira?igsh=cHlzcWZocmxuYzR6 turismo —
Instagram Departamento de Turismo
https://palmeira.pr.gov.br/turismo/ - site institucional

20.2.Composicao

Secretario Municipal de Turismo: Friedrich Norbert Kliewer

Diretor de Turismo: Francine Albuquerque Cruz
Assessora de Turismo: Carmen Noemia Gassner

Enderecos de e-mail: secretariadeturismo@palmeira.pr.gov.br

Telefones: (42) 3909-5001 (Secretaria de Turismo)

Enderecos: Praga Marechal Floriano Peixoto, 11 - Centro
Horarios de atendimento: das 08h as 12h e das 13h as 17h
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21. Instituto Municipal de Assisténcia a
Saude de Palmeira

O Instituto Municipal de Assisténcia a Saude de Palmeira (IMASP) ¢é uma
entidade da administragao indireta do Municipio de Palmeira, criada pela Lei Municipal
n°® 2.516/2006. O Instituto possui autonomia administrativa, técnica e financeira e tem
como principal objetivo oferecer assisténcia a satde aos servidores publicos municipais
efetivos e seus dependentes.

O IMASP funciona por meio de um sistema contributivo e solidario, em regime
de coparticipagdo, no qual os beneficidrios contribuem para a manutengdo e
sustentabilidade dos servicos oferecidos. E destinado exclusivamente aos servidores
publicos municipais efetivos, servidores aposentados e pensionistas vinculados ao
Municipio, bem como aos dependentes legais devidamente cadastrados. A adesdo ao
Instituto € voluntaria e deve ser formalizada junto ao préprio 6rgdo. O principal objetivo
do IMASP ¢ garantir assisténcia a satide aos seus beneficiarios, oferecendo atendimento
médico em diversas especialidades, realizagdo de exames laboratoriais e de imagem,
internagdes hospitalares, procedimentos cirtrgicos e atendimento multiprofissional,
incluindo psicologia, fisioterapia e nutri¢do, entre outros servigos. Os atendimentos sao
realizados por meio de uma rede credenciada de profissionais, clinicas e hospitais
localizados nos municipios de Palmeira ¢ Ponta Grossa.

O atendimento aos beneficidrios ocorre por diferentes canais, incluindo a emissao
de guias para consultas, exames e procedimentos, atendimento presencial na sede do
Instituto, além de atendimento via aplicativo WhatsApp e servigos disponibilizados no
site oficial do IMASP. As guias podem ser emitidas diretamente no Instituto, pelo
WhatsApp ou pelos sistemas disponibilizados aos usuarios.

21.1 Composicao
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Conselho Administrativo

Presidente: Karina Aparecida de Oliveira Moreschi
Secretaria: Francine Albuquerque Cruz

Contador: Luis Fernando Andreata

Tesoureiro: Renaron Cherobim Santos
Assessor de Contas Médicas: sem nomeagao

Conselho Fiscal

Representantes servidores ativos:
Cinthia Liberto

Gleicy de Cassia Bordignon Ferreira
Karina Aparecida de Oliveira Moreschi
Nadia Cristina Bach

Representantes servidores aposentados e pensionistas:
Elisabete Freitas de Jesus

Ione Maria Viatroski

Joceli Gomes Cunha

Links uteis
http://www.acessosaps.com.br/imasp/ - site oficial

Enderecos de e-mail: imasppalmeira@yahoo.com.br

Telefone: (42) 3909-5125 (IMASP)

Endereco: Rua Conselheiro Jesuino Marcondes, n° 1321 — Centro.

Horarios de atendimento: das O8h as 12h e das 13h as 17h
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22. Regime Proprio de Previdéncia Social
de Palmeira/PR

O RPPS de Palmeira ¢ uma autarquia previdenciaria municipal responsavel pela gestao
do Regime Proprio de Previdéncia Social dos servidores publicos do Municipio de
Palmeira. Sua atuag@o consiste no gerenciamento dos recursos financeiros e na
concessao dos beneficios previdencidrios previstos na legislacao federal e municipal. A
criacdo do RPPS ocorreu em conformidade com a Constituicdo Federal de 1988, que
assegura aos servidores ocupantes de cargo efetivo o direito a um regime proprio de
previdéncia social.

No Municipio de Palmeira, a implantacdo do Regime Estatutario ocorreu por meio
da Lei Municipal n° 1.700, de 20 de margo de 1994. Na sequéncia, foi instituido o Fundo
de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Palmeira, através da Lei
Municipal n° 1.701, de 28 de margo de 1994. Esse fundo, conhecido popularmente como
“Fundao”, representou o primeiro modelo de organiza¢do previdencidria voltado aos
servidores municipais.

Posteriormente, o Fundo de Previdéncia foi substituido pelo atual Regime Proprio
de Previdéncia Social — RPPS, instituido pela Lei Municipal n°® 2.404, de 30 de setembro
de 2005. O RPPS passou a constituir uma autarquia municipal de carater contributivo e
solidario, dotada de autonomia administrativa, técnica e financeira, além de personalidade
juridica de direito publico. Sua finalidade ¢ executar os programas previdenciarios
destinados aos servidores publicos do Municipio de Palmeira.

O RPPS tem como principal objetivo garantir aos seus beneficiarios — servidores
publicos efetivos da Prefeitura Municipal de Palmeira, da Camara Municipal e das
autarquias municipais — os meios indispensaveis para sua manutencao em situacdes de
incapacidade, idade avancada, tempo de contribui¢do e morte. Dessa forma, busca
assegurar protecdo previdencidria e estabilidade financeira aos servidores e seus
dependentes.

Importante destacar que a responsabilidade final pelo pagamento das
aposentadorias e pensdes pertence a administracdo municipal, sendo o RPPS o 6rgdo
executor da politica previdencidria do municipio. Na inexisténcia do regime proprio,
caberia a0 Municipio assumir diretamente essa obrigacao.
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Além de sua fungdo previdenciaria, o RPPS de Palmeira pauta sua atua¢do em
principios institucionais que orientam sua gestdo. Sua missdo € assegurar a prestagao de
servigos previdenciarios aos servidores publicos de forma competente e humanizada. Sua
visdo consiste em ser referéncia na gestdo dos recursos previdenciarios, com foco na
sustentabilidade e na busca do equilibrio financeiro e atuarial. Para isso, fundamenta suas
acdes em valores como transparéncia, probidade, moralidade, eficiéncia, legalidade,
ética, responsabilidade, comprometimento, humanizagao e justica.

Dessa maneira, o RPPS de Palmeira desempenha papel fundamental na garantia da
seguranga previdenciaria dos servidores publicos municipais, promovendo uma gestao
responsavel e comprometida com a sustentabilidade do sistema e com a prote¢ao social
de seus beneficiarios.

22.1. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva ¢ o orgdo responsavel pela administragdo e gestdo do Regime
Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS, competindo-lhe
planejar, coordenar e executar as atividades administrativas, financeiras e previdenciarias
do regime.

22.2. Diretor-Presidente

O Diretor-Presidente ¢ a autoridade maxima na gestdo do Regime Proprio de
Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS, sendo responsavel pela
administragdo geral da Autarquia, pela tomada de decisdes estratégicas e pela
representacao institucional do regime. Compete ao Diretor-Presidente dirigir, coordenar
e supervisionar as atividades administrativas, financeiras e previdenciarias do RPPS;
representar o RPPS judicial e extrajudicialmente, bem como perante 6rgaos de controle,
institui¢des financeiras e demais entidades publicas e privadas; autorizar despesas,
pagamentos e demais atos administrativos, observando a legislagdo vigente; encaminhar
processos administrativos para analise e decisdo, especialmente aqueles relacionados a
concessao, revisao e manutengao de beneficios previdenciarios; homologar e assinar atos
administrativos, portarias e demais documentos oficiais do RPPS; supervisionar a
execucdo da politica de investimentos, em conjunto com o Comité de Investimentos;
assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e das diretrizes estabelecidas
pelos Conselhos; determinar a instauragdo de processos administrativos, sindicancias e
demais procedimentos necessarios a boa gestdo; coordenar o planejamento estratégico e
a execucao das politicas previdenciarias da Autarquia; zelar pelo equilibrio financeiro e
atuarial do regime previdenciario; e promover a transparéncia ¢ a eficiéncia na gestao dos
recursos e Servigos prestados aos segurados.
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22.3. Assessoria Administrativa

r

A Assessoria Administrativa € responsavel pela direcdo executiva da area
administrativa do Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira —
RPPS, cabendo-lhe coordenar e executar as rotinas administrativas da autarquia. Compete
ao Assessor Administrativo, entre outras atribui¢des, acompanhar e monitorar atividades
relacionadas a gestdo de materiais e patrimoénio, auxiliar nos procedimentos de
contratacdes publicas e na gestdo de contratos administrativos, elaborar instrumentos de
planejamento e racionalizacdo de despesas, manter atualizado o portal institucional em
observancia ao principio da transparéncia, coordenar a aplicacdo das politicas de
seguranga da informacdo e protecdo de dados, bem como elaborar relatérios e demais

documentos administrativos necessarios ao funcionamento do regime previdenciario.

22.4. Assessoria Financeira

A Assessoria Financeira ¢ responsavel pela gestdo dos recursos financeiros do
Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS, atuando no
planejamento, na execucao e no controle das atividades financeiras da Autarquia. Entre
suas atribuigdes, compete gerenciar a movimentacdo financeira dos recursos
previdencidrios, sempre observando os principios da legalidade, da seguranca e da
transparéncia. Também ¢ responsavel pela execugdo dos pagamentos de beneficios
previdencidrios, da folha de pagamento e das demais obrigagdes da Autarquia, bem como
pelo controle das entradas e saidas de recursos, assegurando a correta aplicacdo
financeira.

Além disso, a Assessoria Financeira acompanha a arrecadagdo das contribui¢des
previdencidrias dos servidores e do ente publico, elaborando relatorios financeiros
periddicos que subsidiam a tomada de decisdes da gestdo. Atua ainda em conjunto com o
Comité de Investimentos no acompanhamento das aplicagdes financeiras, em
conformidade com a politica de investimentos vigente. Entre suas fun¢des, também estao
o controle da disponibilidade financeira, a conciliagdo de saldos bancérios e o auxilio na
elaboragdo da proposta orgamentaria ¢ no planejamento financeiro do RPPS.

22.5. Assessoria Previdenciaria

J4

A Assessoria Previdencidria ¢ responsavel pela andlise, orientacdo e
acompanhamento dos processos relacionados a concessdo, revisdo e manutencao dos
beneficios previdencidrios do Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de
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Palmeira — RPPS. Compete ao Assessor Previdencidrio, entre outras atribuicdes,
interpretar e aplicar a legislacdo previdencidria vigente, emitir pareceres técnicos em
processos administrativos e prestar orientacdo aos segurados e dependentes.

No ambito operacional, realiza atividades pertinentes ao setor de beneficios, tais
como a analise de documentacao para aposentadoria e pensdo (incluindo certidoes de
tempo de contribui¢do), a contagem de periodos e inser¢do de dados em sistema proprio
para calculo dos beneficios, elaboracdo de portarias de concessdo e extingdo de
beneficios, preenchimento de requerimentos no sistema de compensagado previdenciaria
(COMPREYV), bem como a instrugdo, autuacdo e envio de processos de aposentadoria
para fins de registro e homologacao junto ao Tribunal de Contas.

22.6. Setor de Recursos Humanos

O Setor de Recursos Humanos ¢ responsavel pela gestiao funcional dos servidores
vinculados ao Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS,
abrangendo tanto os servidores ativos estatutdrios da autarquia quanto os segurados
(aposentados e pensionistas).

Compete ao setor, entre outras atribuicdes, realizar e manter atualizados os
cadastros funcionais, proceder a insercdo e atualizagdo de informagdes no Sistema de
Informagdes de Atos de Pessoal (SIAP) junto ao Tribunal de Contas do Estado do Parana,
bem como no sistema eSocial, além de controlar e organizar os registros funcionais e
financeiros necessarios a gestdo da folha de pagamento.

O setor também presta suporte e assessoramento as atividades de atendimento,
fornecendo informacgdes funcionais e financeiras, bem como subsidiando a emissdo de
documentos e declaragdes relacionadas a vida funcional e aos rendimentos.

22.7. Setor de Protocolo

O Setor de Protocolo ¢ responsdvel por atividades técnico-administrativas
relacionadas a organizagdo, controle e tramitacdo de processos e documentos da
Autarquia. Atua no recebimento, registro, distribui¢do e envio de documentos e
correspondéncias, bem como no encaminhamento de atos para publica¢do oficial.
Também realiza apoio administrativo geral, como controle de materiais, elaboracao de
relatorios, redagdo de documentos oficiais, organizacdo de cadastros, arquivamento e
atualizacdo de registros, incluindo dados de aposentados, pensionistas e conselheiros.
Além disso, opera sistemas informatizados, presta suporte a outros setores, realiza
atendimento ao publico e telefonico, e executa demais atividades correlatas conforme
determinac¢ao da chefia.
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Servicos prestados: aposentadoria, pensao por morte, abono de permanéncia, revisao de
beneficios, declaragdes previdencidrias, censo previdencidrio e prova de vida dos
segurados, comprovante de rendimentos, holerite, atualizagdo cadastral, simula¢do de
aposentadorias, isen¢ao de imposto de renda.

Prazo para finalizacio de processos: O prazo para conclusdo dos processos
administrativos ¢ atualmente estimado com base na lei municipal n® 5.547, de 15 de julho
de 2022, art® 12 “o processo administrativo deve encerrar-se no prazo de 120 (cento e
vinte) dias, sob pena de considerar-se esgotada a via administrativa, com ou sem
decisdo”.

22.8. Departamento Contabil

O Departamento Contabil ¢ responsavel pela execugdo, controle e
acompanhamento das atividades contdbeis do Regime Proprio de Previdéncia Social do
Municipio de Palmeira (RPPS), garantindo a correta escrituragdo dos atos e fatos
administrativos conforme a legislacdo vigente e as normas aplicaveis ao setor publico.
Entre suas fungdes estdo a realizacdo dos registros contdbeis, elaboracdo das
demonstragdes obrigatorias, acompanhamento da execu¢do or¢amentéria, financeira e
patrimonial, conciliagdes contabeis e bancarias, além da prestacdo de contas aos érgaos
de controle. Também compete ao setor manter atualizados os sistemas contédbeis e fiscais,
apoiar a elaboracdo das pegas orcamentarias, acompanhar indicadores fiscais, fornecer
informagdes para auditorias, promover a transparéncia da gestao e atuar em conjunto com
os setores financeiro e juridico na andlise de impactos contdbeis e previdenciarios.

22.9. Departamento Juridico

O setor juridico do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), representada
pelo cargo de Procurador do quadro proprio de servidores do RPPS, desempenha um
papel essencial para garantir a legalidade, seguranga juridica e boa gestao do sistema.
Suas funcdes sdo: orientar os gestores do RPPS sobre a correta aplicagdo das leis
previdencidrias, constitucionais e administrativas. Isso inclui anélise de normas, pareceres
juridicos e apoio na tomada de decisdes. Atuar na interpretagdo da legislacdo para
concessdo, revisdo ou indeferimento de beneficios (aposentadorias, pensoes, etc.),
garantindo que estejam de acordo com a lei. Produzir pareceres formais sobre temas como
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aposentadorias especiais, acimulo de beneficios, regras de transicdo e reformas
previdencidrias.

Representar o RPPS em acgdes judiciais, tanto na defesa (quando o regime ¢é
acionado) quanto na propositura de agdes. Atuar junto ao Tribunal de Contas do Estado,
prestando esclarecimentos, elaborando defesas e acompanhando auditorias. Auxiliar na
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criacdo e revisdo de leis, decretos, portarias e regulamentos internos relacionados ao
RPPS, garantindo conformidade legal. Controlar e acompanhar a¢des judiciais que podem
gerar impacto financeiro ao regime, ajudando no planejamento atuarial e or¢gamentario.
Analisar editais, contratos e processos licitatorios do RPPS, assegurando que estejam
dentro da legalidade. Identificar possiveis irregularidades ou fragilidades legais e propor
medidas para evitar problemas futuros. Orientar servidores e gestores sobre mudancas na
legislagdo e boas praticas juridicas no ambito previdenciario. Executar demais atividades
pertinentes a sua area de atuacdo e outras atividades juridicas solicitadas pela Diretoria
Executiva.

22.10. Departamento de Compras e Licitacoes

O Departamento de Compras e Licitagdes, em conjunto com a Assessoria
Administrativa, ¢ responsavel por planejar, coordenar e executar os processos de
aquisi¢ao de bens e contratacdo de servigos, garantindo o cumprimento da legislacao
vigente e o adequado funcionamento administrativo da Autarquia. Compete ao setor a
elaboragdo de termos de referéncia, editais ¢ demais documentos técnicos, realizacao de
pesquisas de precos, condugdo de processos licitatorios e contratagdes diretas, analise de
documentacao, adjudicacdo e homologagdo. Também atua na gestdo de atas de registro
de pregos, controle e acompanhamento de contratos administrativos € na comunica¢ao
com fornecedores.

22.11. Conselhos

22.11.1. Conselho Administrativo
O Conselho Administrativo ¢ o o6rgao superior de deliberagdo do RPPS,

responsavel por estabelecer diretrizes gerais para o funcionamento do regime
previdencidrio, acompanhar a gestdo administrativa e financeira, bem como deliberar
sobre matérias relevantes relacionadas a administragdo do RPPS. Ele é composto por 7
(sete) membros titulares, com as seguintes representatividades:

I - 05 (cinco) representantes eleitos entre os servidores publicos efetivos;

IT - 01 (um) representante eleito entre os segurados aposentados;

I - 01 (um) representante indicado pela Camara Municipal.
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22.11.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ o 6rgado responsavel pela fiscalizagdo da gestdo financeira,
contabil e patrimonial do RPPS, cabendo-lhe examinar balancetes, demonstracdes
contabeis, relatorios de gestdo e demais documentos necessarios ao acompanhamento da
correta aplicacdo dos recursos previdenciarios. O Conselho Fiscal ¢ integrado por 3 (trés)
conselheiros titulares, nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, composto
pelas seguintes representatividades:

I- 01 (um) representante eleito entre os servidores publicos efetivos;

IT - 01 (um) representante eleito entre os segurados aposentados;

I - 01 (um) representante do Municipio indicado pelo Chefe do Poder
Executivo.

22.11.3. Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos € o érgao responsavel por assessorar a gestdo do RPPS
na elaborag¢do e execucdo da politica de investimentos, analisando e acompanhando a
aplicagdo dos recursos previdenciarios, observando os principios de segurancga,
rentabilidade, liquidez e transparéncia, conforme a legislagdo vigente. Os Conselhos e o
Comité de Investimentos se reinem 01 (uma) vez por més na sede do RPPS e o calendario
de reunides pode ser acessado no site da Autarquia.

Links uteis
https://rppspalmeira.com.br/ - Site Oficial
https://rppspalmeira.com.br/2026-5/ - Calendario de Reunides
https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/ - Documentos necessarios
aposentadoria
https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/ - Documentos pensao por
morte
https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/ - Documentos abono de
permanéncia
https://palmeira.eloweb.net/WebEloPortalRH/app/
login;jsessionid=46C0C69209199B62274EDF16E926C746?execution=els] —
Acesso ao Holerite
https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/ - Documentos simulac¢io de
aposentadoria
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22.12. Composicao

Presidente: Jodo Eraldo Martins Padilha
Telefone: (42) 3252-6798
E-mail: presidencia@rppspalmeira.com.br

Assessora Administrativa: Lana Cristina Silva da Rosa
Telefone: (42) 3252-6798
E-mail: secretaria@rppspalmeira.com.br

Assessor Financeiro e responsavel pelo Departamento Contabil: Jodo Jeives
Pinheiro

Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: contabilidade@rppspalmeira.com.br

Assessora Previdenciaria e Setor de Recursos Humanos: Daysi Baptista Pinheiro de
Lima

Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: recursoshumanos@rppspalmeira.com.br

Responsavel pelo Setor do Protocolo: Lucas Henrique Fonseca
Telefone: (42) 3252-6798
E-mail: protocolo@rppspalmeira.com.br

Procuradora: Marina Brostulin Vida Puchalski
Telefone: (42) 3252-6798 13
E-mail: juridico@rppspalmeira.com.br

Agente de Contratacio: Allyne Alves de Paula

Telefone: (42) 3252-6798
E-mail: compraselicitacoes@rppspalmeira.com.br
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22. Conclusao

A Prefeitura Municipal de Palmeira reafirma, por meio desta Carta de Servigos
ao Usudrio, seu compromisso com a transparéncia, a eficiéncia administrativa, a
qualidade no atendimento e¢ o respeito ao cidaddo. Mais do que um instrumento
informativo, este documento representa um canal de aproximagao entre a Administracao
Publica e a populacdo, fortalecendo a participagdo social, o acesso a informacgdo ¢ a
melhoria continua dos servigos publicos ofertados.

Acredita-se que uma gestdo publica eficiente se constréi com didlogo,
responsabilidade e compromisso com o interesse coletivo. Por isso, permanecemos a
disposic¢do para esclarecer duvidas, receber sugestoes e aperfeicoar continuamente nossos
processos e atendimentos.

Com a colaboragdo da sociedade, seguimos empenhados na constru¢cdo de uma
Palmeira cada vez mais humana, participativa, transparente ¢ comprometida com o bem-
estar de todos.
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