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MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2026

PRESTAGCAO DE SERVICO 1
ATENDIMENTO 15
TRANSITO

COLETA DE LIXO 2
ALIMENTACAO ESCOLAR 1
TRANSPORTE 5
DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS 4
ESTABELECIMENTO IRREGULAR 2
ILUMINACAO PUBLICA 5
LIMPEZA DE LOTE 12
LOCAL EM MAS CONDIGOES 2
MANUTENGAO DE VIA PUBLICA 5
MAUS TRATOS AOS ANIMAIS 5
FISCALIZACAO 1
ESCOLA 1
OBRA IRREGULAR 1
REQUERIMENTO SEM RESPOSTA

SERVIDOR 16
ATAQUE DE ANIMAIS 7
VACINACAO 1
UTILIZACAO INDEVIDA DE EQUIPAMENTO 4
INVASAO DE TERRENO 2
GESTAO 1
PERTURBACAO DE SOSSEGO 3
LISTA DE ESPERA 1
HORAS EXTRAS 2
DESVIO DE FUNGAO 1
APOSENTADORIA 1
VEICULO ABANDONADO 1

W PRESTACAO DE SERVICO
B ATENDIMENTO

B TRANSITO

m COLETA DE LIXO

m ALIMENTACAO ESCOLAR
m TRANSPORTE

W DESCARTE IRREGULAR DE

RESIDUOS
W ESTABELECIMENTO IRREGULAR

m ILUMINAGAO PUBLICA
m LIMPEZA DE LOTE
B LOCAL EM MAS CONDICOES

®m MANUTENGAO DE VIA PUBLICA
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MAUS 1RAT10S AOS ANIMAIS

B FISCALIZAGAO

mESCOLA

m OBRA IRREGULAR

® REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
SERVIDOR

m ATAQUE DE ANIMAIS

m VACINACAO

m UTILIZACAO INDEVIDA DE
EQUIPAMENTO

m INVASAO DE TERRENO

W GESTAO

m PERTURBACAO DE SOSSEGO
LISTA DE ESPERA
HORAS EXTRAS
DESVIO DE FUNGAO
APOSENTADORIA

VEICULO ABANDONADO

*ALGUMAS OUVIDORIAS TRATAM DE MAIS DE 1 ASSUNTO.



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 76
ARQUIVADAS 30

B EM ANDAMENTO
= ARQUIVADAS




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2026

IDENTIFICADO 25
ANONIMO 81

® IDENTIFICADO
m ANONIMO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2026

DENUNCIA 63
ELOGIO 7
RECLAMACAO 32
SUGESTAO 2
INFORMACAO 2

m DENUNCIA
HELOGIO

® RECLAMACAO
B SUGESTAO

B INFORMACAO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — ABRIL/2026

GABINETE DO PREFEITO

CONTROLADORIA

PROCURADORIA

FINANCAS

GESTAO PUBLICA

OBRAS E INFRAESTRUTURA
PLANEJAMENTO E URBANISMO
AGRICULTURA E PECUARIA

ASSISTENCIA SOCIAL

MEIO AMBIENTE

INDUSTRIA E COMERCIO

INSTITUTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA A SAUDE
TURISMO

CULTURA E COMUNICACAO

EDUCACAO

ESPORTE E LAZER

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL
SAUDE

ARQUIVADAS POR FALTA DE INFORMACAO

—

—
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m GABINETE DO PREFEITO
m CONTROLADORIA
PROCURADORIA
B FINANCAS
B GESTAO PUBLICA
OBRAS E INFRAESTRUTURA
m PLANEJAMENTO E URBANISMO
B AGRICULTURA E PECUARIA
W ASSISTENCIA SOCIAL

W MEIO AMBIENTE

m INDUSTRIA E COMERCIO

® INSTITUTO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA A SAUDE
TURISMO
CULTURA E COMUNICACAO
EDUCACAO
ESPORTE E LAZER

® REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA

SOCIAL
SAUDE
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ARQUIVADAS PUR FALIA DE
INFORMACAO



POR SECRETARIA



CONTROLADORIA - ABRIL/2026

|SERVIDOR | 1]

0 1



CONTROLADORIA - ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 1
ARQUIVADAS 0
ARQUIVADAS

0 1



CONTROLADORIA - ABRIL/2026

IDENTIFICADO
ANONIMO 1

ANONIMO

IDENTIFICADO



CONTROLADORIA - ABRIL/2026
~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
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INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMAGCAO

ELOGIO

0 1



PROCURADORIA — ABRIL/2026

|REQUERIMENTO SEM RESPOSTA | 1|
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0 1 2



PROCURADORIA — ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 1
ARQUIVADAS 0
ARQUIVADAS

0 1



PROCURADORIA — ABRIL/2026

IDENTIFICADO 1
ANONIMO

ANONIMO

IDENTIFICADO



PROCURADORIA — ABRIL/2026

DENUNCIA 0
ELOGIO 0
RECLAMACAO 1
0
0

SUGESTAO
INFORMACAO

INFORMACAO
SUGESTAO
ELOGIO

DENUNCIA



GESTAO - ABRIL/2026

FISCALIZAGAO 1
INVASAO DE TERRENO 2
HORAS EXTRAS 1

HORAS EXTRAS

INVASAO DE TERRENO

FISCALIZACAO



GESTAO - ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 3
ARQUIVADAS 1

ARQUIVADAS
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GESTAO - ABRIL/2026

IDE[\ITIFICADO 0
ANONIMO 4
ANONIMO

IDENTIFICADO



GESTAO - ABRIL/2026

DENUNCIA 2
ELOGIO 0
RECLAMACAOQO 1
SUGESTAO 0
INFORMACAO 1

INFORMACAO .

SUGESTAO

RECLAMACAO .

ELOGIO

DENUNCIA -



PLANEJAMENTO E URBANISMO — ABRIL/2026

|OBRA IRREGULAR | 1|

OBRA IRREGULAR



PLANEJAMENTO E URBANISMO- ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 1
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO .
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PLANEJAMENTO E URBANISMO - ABRIL/2026

IDENTIFICADO 0
ANONIMO 1

ANONIMO

IDENTIFICADO



PLANEJAMENTO E URBANISMO - ABRIL/2026

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO
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INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA .

0 2 4 6 8 10 12 14



OBRAS E INFRAESTRUTURA — ABRIL/2026

TRANSITO

MANUTENGAO DE VIA PUBLICA

ILUMINACAO PUBLICA

REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
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REQUERIMENTO SEM RESPOSTA

ILUMINACAO PUBLICA

MANUTENGAO DE VIA PUBLICA

TRANSITO
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OBRAS E INFRAESTRUTURA — ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 13
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS
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OBRAS E INFRAESTRUTURA - ABRIL/2026

IDE[\ITIFICADO 5
ANONIMO 8
ANONIMO

IDENTIFICADO



OBRAS E INFRAESTRUTURA - ABRIL/2026

DENUNCIA 2
ELOGIO 0
RECLAMACAOQO 11
0
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INFORMACAO
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ELOGIO
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ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2026

ATENDIMENTO 1
DESVIO DE FUNGAO 1

DESVIO DE FUNCAO

ATENDIMENTO

0 1 2 3



ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2026

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

0
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EM ANDAMENTO



ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2026

IDENTIFICADO 0
ANONIMO 2

ANONIMO

IDENTIFICADO



ASSISTENCIA SOCIAL — ABRIL/2026

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAOQO
SUGESTAO
INFORMACAO
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MEIO AMBIENTE — ABRIL/2026

SERVIDOR 1
PRESTAGAO DE SERVIGO 1
LIMPEZA DE LOTE 12

REQUERIMENTO SEM RESPOSTA 1
PERTURBAGAO DE SOSSEGO 1
COLETA DE LIXO 2
ATAQUE DE ANIMAIS 7
5
2

MAUS TRATOS ANIMAIS
DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS

DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS
MAUS TRATOS ANIMAIS
ATAQUE DE ANIMAIS

COLETA DE LIXO

REQUERIMENTO SEM RESPOSTA
LIMPEZA DE LOTE

PRESTACAO DE SERVICO
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MEIO AMBIENTE — ABRIL/2026

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO
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MEIO AMBIENTE — ABRIL/2026

IDENTIFICADO 10
ANONIMO 22

ANONIMO

IDENTIFICADO
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MEIO AMBIENTE — ABRIL/2026

DENUNCIA 2
ELOGIO
RECLAMACAOQO
SUGESTAO
INFORMACAO
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INFORMACAO

SUGESTAO

ELOGIO .



EDUCACAO — ABRIL/2026

ATENDIMENTO 1
ALIMENTACAO ESCOLAR 1
ESCOLA 1
SERVIDOR 8
1
4

GESTAO
TRANSPORTE

TRANSPORTE

GESTAO

SERVIDOR

ESCOLA

ALIMENTAGAO ESCOLAR

ATENDIMENTO
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EDUCACAO — ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 6
ARQUIVADAS 9

EM ANDAMENTO
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EDUCACAO — ABRIL/2026

IDE[\ITIFICADO 3
ANONIMO 12
ANONIMO

IDENTIFICADO



EDUCACAO — ABRIL/2026

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAOQO
SUGESTAO
INFORMACAO
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SAUDE — ABRIL/2026

LISTA DE ESPERA

TRANSPORTE

ATENDIMENTO

USO IRREGULAR DE EQUIPAMENTO
PERTURBAGAO DE SOSSEGO
DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS
LOCAL EM MAS CONDIGOES
VEICULO ABANDONADO

SERVIDOR

ESTABELECIMENTO IRREGULAR
HORAS EXTRAS

VACINAGAO
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VACINAGAO
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ESTABELECIMENTO IRREGULAR
SERVIDOR
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PERTURBACAO DE SOSSEGO

USO IRREGULAR DE EQUIPAMENTO
ATENDIMENTO
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LISTA DE ESPERA
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SAUDE - ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 25
ARQUIVADAS 10
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SAUDE - ABRIL/2026

IDENTIFICADO
ANONIMO

ANONIMO

IDENTIFICADO
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SAUDE - ABRIL/2026

DENUNCIA 1
ELOGIO
RECLAMACAOQO
SUGESTAO
INFORMACAO
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RECLAMACAO

DENUNCIA



RPPS- ABRIL/2026

SERVIDOR 1

APOSENTADORIA 1
APOSENTADORIA
SERVIDOR



RPPS - ABRIL/2026

EM ANDAMENTO 2
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RPPS - ABRIL/2026

IDE[\ITIFICADO 1
ANONIMO 1
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RPPS - ABRIL/2026
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ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
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IMASP - ABRIL/2026

[SERVIDOR | 1]
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IMASP - ABRIL/2026
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IMASP - ABRIL/2026
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IMASP - ABRIL/2026
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