Passo a passo para abertura de Ouvidoria no Governo Digital
Acesse 0 Governo Digital da Prefeitura de Palmeira e clique no servico Ouvidoria —
Prefeitura Municipal.
Acesse em: https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/

= Municipio de Palmeira

O que vocé procura?

O que voce procura?

w RECOMENDADOS O MAIS ACESSADOS

. Quvidoria - Prefeitura Municipal
Areado Contribuinte

Alvara de Construcao
Area do Servidor ¥
Alvara - Renovagao 2° VIA
. Requerimento Geral - RPPS
Area de Solicitacoes >
Informe de Confrotantes
Consulta Processos. »

Quvidoria - Camara Municipal

Vocé sera direcionado para a pagina da Ouvidoria, onde encontrara informacdes sobre o
servico. Para iniciar sua manifestacéo, clique em INICIAR.
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Municipio de Palmeira

0 qus vocé procura? Q

# > Senigos » Ouvidoria - Prefeitura Municipal

Ouvidoria - Prefeitura Municipal

Cidad&o /~ Empresa / Servidor > Controlaria

Avaliagdo do Servigo: O (o]} ‘ m
Servigo Hibrido
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Oqueeé?

O Servico de Ouvidoria, tem come finalidade a promocio e atuacio direta na defesa dos dirsitos dos usudrios de servicos plblicos através da analise
do recebimento de reclamaco. denuncia. solicitacio de informacao, elogios e sugestio.

Requisitos e/ou documentacao exigidos

* Nenhum

Como solicitar

s Clicar no botdo INICIAR. vocé sera direcionado para o formularic de preenchimento:
* De forma presencial no paco municipal

= Portelefone: ou

* e-mail




Caso deseje registrar sua manifestacdo de forma an6énima, ndo preencha os campos
de Dados da Solicitacéao.

Preencha apenas os campos em Dados do Assunto. Se necessario, adicione imagens
ou documentos no campo Anexos.
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# » Senicos ¥ Solictar 3 Ouvidoria - Prefeura Municipal

Informagao. Vocé ndo esta logade, o servico serd realizado de forma andnima. Para consultar os processes abertos vocé deve utilizar o
o codigo de acesso disponibilizado na abertura.

Ouvidoria - Prefeitura Municipal

Orientages

Para iniciar o processe, & necessario preencher todos o5 campos conforme solicitado pelo sistema. Se preferir realizar de forma andnima, as informacdes pessoais ndo
&0 cbrigatonias. Clique erm AVANGAR para prosseguir com o processo. Apcs concluir o presnchiments do formulario, clique em CONCLUIR Urn comprovante sers
gerac, contendo os dados necessanos para acompanhar a tramitacao e a Situacac do processo

Ouvideria Fisica (Presencial)
Rua Liza Trombini Malucelli, 134 - Centro

— Dados da Solicitagio

Reguerente

CPF/CNPJ

Telefone

Ap6s preencher os campos obrigatérios, cligue em AVANCAR.

— Dados do Assunto

Assunto *
| a

Complemento do Assunto

' Requerimento

Anexos

{ & Selecions 0 aruivo

carctr - XD

Na proxima péagina, sera gerado um codigo de acompanhamento da sua
manifestacdo. Guarde esse codigo em local seguro, pois ele ndo podera ser
recuperado posteriormente. Para consultar o andamento da sua manifestacao,
acesse 0 endereco abaixo e informe 0 codigo gerado:
https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/solicitacoes/consultar
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#® > Solicitacdes > Consultar

Consultar Processo

A consulta por codigo esta disponivel apenas para processos abertos de forma andnima,
para visualizar outros tipos de processos faca login com a sua conta.

CODIGO DE ACESSO:

—

( Abertes por mim - ndo anénimeo )

Informe o cédigo gerado para consultar o andamento da sua solicitacao.

Caso deseje abrir de forma IDENTIFICADA, sera necessaria a realizacdo de um
cadastro, cligue no icone ENTRAR, no canto superior DIREITO da tela.
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Vocé sera redirecionado para a pagina inicial do Governo Digital, se for seu
primeiro acesso, clique em CRIAR UMA CONTA.

govdigiral

”~
7 Entrar com Google
ou conecte-se com

- Usuario

‘ 5 Senha L& ‘

Entrar
Esgueceu sua senha?

o @lofech




Preencha os dados solicitados e cadastre uma senha de acesso. ApGs concluir o
cadastro, vocé receberd um e-mail de confirmagéo para ativar sua conta.

govdigiral

Primeiro Nome

Sobrenome

CPF/CNPJ

E-mail

Senha @

Confirmacdo Senha @

« Voltar

o @lofech




Ap6s realizar o cadastro, faca o login em sua conta do Governo Digital, e abertura
da Ouvidoria de forma IDENTIFICADA.

Na pagina inicial vocé acompanhara todas as solicitacdes que realizou para a
Prefeitura de Palmeira.
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= Municipio de Palmeira

O quie vocé procura?

Minhas Solicitagdes

Minha Conta



