
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo a passo para abertura de Ouvidoria no Governo Digital  

Acesse o Governo Digital da Prefeitura de Palmeira e clique no serviço Ouvidoria – 

Prefeitura Municipal.  

Acesse em: https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/ 

 

Você será direcionado para a página da Ouvidoria, onde encontrará informações sobre o 

serviço. Para iniciar sua manifestação, clique em INICIAR. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso deseje registrar sua manifestação de forma anônima, não preencha os campos 
de Dados da Solicitação. 
Preencha apenas os campos em Dados do Assunto. Se necessário, adicione imagens 

ou documentos no campo Anexos. 

Após preencher os campos obrigatórios, clique em AVANÇAR. 

Na próxima página, será gerado um código de acompanhamento da sua 

manifestação. Guarde esse código em local seguro, pois ele não poderá ser 

recuperado posteriormente. Para consultar o andamento da sua manifestação, 

acesse o endereço abaixo e informe o código gerado: 

https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/solicitacoes/consultar 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe o código gerado para consultar o andamento da sua solicitação. 

Caso deseje abrir de forma IDENTIFICADA, será necessária a realização de um 

cadastro, clique no ícone ENTRAR, no canto superior DIREITO da tela. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Você será redirecionado para a página inicial do Governo Digital, se for seu 

primeiro acesso, clique em CRIAR UMA CONTA.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Preencha os dados solicitados e cadastre uma senha de acesso. Após concluir o 

cadastro, você receberá um e-mail de confirmação para ativar sua conta. 



 

 

 

 

 

 

 

Após realizar o cadastro, faça o login em sua conta do Governo Digital, e abertura    

da Ouvidoria de forma IDENTIFICADA.  

Na página inicial você acompanhará todas as solicitações que realizou para a 

Prefeitura de Palmeira.  


