GERAL



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JUNHO/2026

IRREGULARIDADE AMBIENTAL 1
CONCURSO PUBLICO 1
PORTAL DA TRANSPARENCIA 1
FALTA DE PROFISSIONAIS 1
ATENDIMENTO 1
ATAQUE ANIMAL 1
TRANSPORTE ESCOLAR 1
LIMPEZA DE LOTE 2
OBSTRUGAO DE VIA PUBLICA 1
MANUTENGAO DE VIA PUBLICA 5
MAUS TRATOS AOS ANIMAIS 1
ENTRADA DE TERCEIROS EM ESCOLA 1
OBRA IRREGULAR 2
ESGOTO 1
SERVIDOR 4
ABANDONO DE ANIMAIS 1
ESTABELECIMENTO IRREGULAR 2
USO INDEVIDO DE ESPAGO PUBLICO 1
CERTIDOES 1
RISCO DE ALAGAMENTO 1
COLETA DE LIXO 2

M IRREGULARIDADE AMBIENTAL

m CONCURSO PUBLICO

B PORTAL DA TRANSPARENCIA

M FALTA DE PROFISSIONAIS

B ATENDIMENTO

B ATAQUE ANIMAL

B TRANSPORTE ESCOLAR

W LIMPEZA DE LOTE

W OBSTRUGAO DE VIA PUBLICA

= MANUTENCAO DE VIA PUBLICA

B MAUS TRATOS AOS ANIMAIS

W ENTRADA DE TERCEIROS EM
ESCOLA

OBRA IRREGULAR

W ESGOTO



H SERVIDOR

m ABANDONO DE ANIMAIS

W ESTABELECIMENTO IRREGULAR

= USO INDEVIDO DE ESPACO

PUBLICO

m CERTIDOES

M RISCO DE ALAGAMENTO

m COLETA DE LIXO



MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 18
ARQUIVADAS 12

B EM ANDAMENTO
= ARQUIVADAS




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JUNHO/2026

IDENTIFICADO 15
ANONIMO 15

® IDENTIFICADO
m ANONIMO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS - JUNHO/2026

DENUNCIA 15
ELOGIO 0
RECLAMACAO 11
SUGESTAO 1
INFORMACAO 3

m DENUNCIA
HELOGIO

® RECLAMACAO
B SUGESTAO

B INFORMACAO




MAPEAMENTO DE OUVIDORIAS — JUNHO/2026

GABINETE DO PREFEITO

CONTROLADORIA

PROCURADORIA

FINANCAS

GESTAO PUBLICA

OBRAS E INFRAESTRUTURA
PLANEJAMENTO E URBANISMO
AGRICULTURA E PECUARIA

ASSISTENCIA SOCIAL

MEIO AMBIENTE

INDUSTRIA E COMERCIO

INSTITUTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA A SAUDE
TURISMO

CULTURA E COMUNICACAO

EDUCACAO

ESPORTE E LAZER

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL
SAUDE

ARQUIVADAS POR FALTA DE INFORMACAO

OO |H|[O|O|0|ON|O|O|W|O|W|O[O|O]N

B GABINETE DO PREFEITO

B CONTROLADORIA

PROCURADORIA

H FINANCAS

B GESTAO PUBLICA

OBRAS E INFRAESTRUTURA

B PLANEJAMENTO E URBANISMO

B AGRICULTURA E PECUARIA

m ASSISTENCIA SOCIAL

m MEIO AMBIENTE

® INDUSTRIA E COMERCIO

® INSTITUTO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA A SAUDE

TURISMO

CULTURA E COMUNICAGAO

ENIICACAN



W CUULAGAU




POR SECRETARIA



GABINETE- JUNHO/2026

SERVIDOR 1
RISCO DE ALAGAMENTO 1

RISCO DE ALAGAMENTO

SERVIDOR



GABINETE - JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 0
ARQUIVADAS 2

ARQUIVADAS -

EM ANDAMENTO



GABINETE - JUNHO/2026

IDE[\ITIFICADO 1
ANONIMO 1
ANONIMO

IDENTIFICADO



GABINETE - JUNHO/2026
~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO

[=]l[=][=][=1L"

INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA -

0 2 4 6 8 10 12 14



GESTAO PUBLICA - JUNHO/2026

CERTIDOES
CONCURSO PUBLICO
PORTAL DA TRANSPARENCIA

PORTAL DA TRANSPARENCIA

CONCURSO PUBLICO

CERTIDOES

10 12 14



GESTAO PUBLICA — JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 2
ARQUIVADAS 1

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO -

0 2 4 6 8 10 12 14



GESTAO PUBLICA - JUNHO/2026

IDE[\ITIFICADO 1
ANONIMO 2
ANONIMO

IDENTIFICADO



GESTAO PUBLICA - JUNHO/2026

DENUNCIA 0
ELOGIO 0
RECLAMACAOQO 0
SUGESTAO 1
INFORMACAO 2

INFORMACAO -
SUGESTAO .
RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA



PLANEJAMENTO E URBANISMO - JUNHO/2026

OBRA IRREGULAR 2
OBSTRUGAO DE VIA PUBLICA

OBSTRUCAO DE VIA PUBLICA

OBRA IRREGULAR



PLANEJAMENTO E URBANISMO - JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 3
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS

awavoavero [

0 2 4 6 8 10 12 14



PLANEJAMENTO E URBANISMO - JUNHO/2026

IDENTIFICADO 1
ANONIMO 2

ANONIMO

IDENTIFICADO



PLANEJAMENTO E URBANISMO - JUNHO/2026

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO

[e][=][=][=][~)

INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

ELOGIO

0 2 4 6 8 10 12 14



OBRAS E INFRAESTRUTURA — JUNHO/2026

SERVIDOR

MANUTENGAO DE VIA PUBLICA

MANUTENCAO DE VIA PUBLICA

SERVIDOR

10

12

14



OBRAS E INFRAESTRUTURA — JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 3
ARQUIVADAS 3

ARQUIVADAS

awavoavero [
0 2

4 6 8 10 12 14



OBRAS E INFRAESTRUTURA - JUNHO/2026

IDE[\ITIFICADO 6
ANONIMO 0
ANONIMO

IDENTIFICADO



OBRAS E INFRAESTRUTURA - JUNHO/2026
~ TIPODEMANIFESTACAO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAOQO
SUGESTAO
INFORMACAO

=)=l [=]1LS

INFORMACAO
SUGESTAO

ELOGIO

DENUNCIA -

0 2

S
[e)]
oo

10 12 14



MEIO AMBIENTE — JUNHO/2026

LIMPEZA DE LOTE

IRREGULARIDADE AMBIENTAL

MAUS TRATOS ANIMAIS

ABANDONO DE ANIMAIS

COLETA DE LIXO

ATAQUE DE ANIMAL

G I CY N N N N

ATAQUE DE ANIMAL

COLETA DE LIXO

ABANDONO DE ANIMAIS

MAUS TRATOS ANIMAIS

IRREGULARIDADE AMBIENTAL

LIMPEZA DE LOTE

12

15



MEIO AMBIENTE — JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 4
ARQUIVADAS 2

ARQUIVADAS

0 3



MEIO AMBIENTE — JUNHO/2026

IDE[\ITIFICADO 3
ANONIMO 3
ANONIMO

IDENTIFICADO



MEIO AMBIENTE — JUNHO/2026

DENUNCIA 4
ELOGIO 0
RECLAMACAOQO 1
SUGESTAO 0
INFORMACAO 1

INFORMACAO .

SUGESTAO

RECLAMACAO .

ELOGIO

0 3 6 9 12 15



EDUCACAO - JUNHO/2026

ENTRADA DE TERCEIROS EM ESCOLA
FALTA DE PROFISSIONAIS

SERVIDOR

TRANSPORTE ESCOLAR

alala)—~

TRANSPORTE ESCOLAR

SERVIDOR

FALTA DE PROFISSIONAIS

ENTRADA DE TERCEIROS EM
ESCOLA

o
w
[e)]
(]

12 15



EDUCACAO - JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 4
ARQUIVADAS 0

ARQUIVADAS

0 3 6 9 12 15



EDUCACAO - JUNHO/2026

IDE[\ITIFICADO 1
ANONIMO 3
ANONIMO

IDENTIFICADO



EDUCACAO - JUNHO/2026

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAOQO
SUGESTAO
INFORMACAO

O|O|W|O|—

INFORMACAO

SUGESTAO

ELOGIO

DENUNCIA .

0 3 6 9 12 15



SAUDE - JUNHO/2026

ESGOTO

ATENDIMENTO

ESTABELECIMENTO IRREGULAR

SERVIDOR

=)=

SERVIDOR

ESTABELECIMENTO IRREGULAR l

ATENDIMENTO

ESGOTO

o

12

15



SAUDE - JUNHO/2026

EM ANDAMENTO 3
ARQUIVADAS 2

ARQUIVADAS

EM ANDAMENTO -

0 3 6 9 12 15



SAUDE - JUNHO/2026

IDE[\ITIFICADO 2
ANONIMO 3
ANONIMO

IDENTIFICADO



SAUDE - JUNHO/2026

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAOQO
SUGESTAO
INFORMACAO

O|OIN|O|W

INFORMACAO
SUGESTAO

——

ELOGIO

0 3 6 9 12 15



ESPORTE E LAZER- JUNHO/2026

[USO INDEVIDO DE ESPACO PUBLICO | 1]

USO INDEVIDO DE ESPACO PUBLICO



ESPORTE E LAZER — JUNHO/2026

EM ANDAMENTO
ARQUIVADAS

=10

ARQUIVADAS .

EM ANDAMENTO



ESPORTE E LAZER — JUNHO/2026

IDE[\ITIFICADO 0
ANONIMO 1
ANONIMO

IDENTIFICADO



ESPORTE E LAZER — JUNHO/2026

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SUGESTAO
INFORMACAO

O|0|0|O|—~

INFORMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA .

0 3 6 9 12 15



